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Presentacion

El éxito de las organizaciones modernas radica en su capacidad de planificar, Los administradores
modernos debemos poner especial énfasis en la creacion de estrategias que permitan el cumplimiento
de metas y objetivos, pero éstas deben enmarcarse dentro un planeamiento estratégico con
proyecciones a futuro y una estructura acorde a esas necesidades.

Para enfrentar con eficacia y eficiencia los retos y riesgos administrativos, las organizaciones
modernas deben ser capaces de construir planes estratégicos que definan una ruta para integrar y
coordinar el trabajo de la organizacion, asi como para satisfacer las necesidades de sus publicos
externos.

Las Municipalidades deben responder adecuadamente a la construccion de planes estratégicos para
trazar las proyecciones a corto, mediano y largo plazo, siempre enmarcadas en la filosofia medular de
la organizacidn que es su mision, vision y valores institucionales.

Gracias al esfuerzo y la dedicacion de la Mesa de Planificacion y Control Interno de la Municipalidad
de Oreamuno, hoy presentamos la actualizacion del Plan Estratégico Municipal (PEM) el cual
incorpora el estudio de las fortalezas, oportunidades, proyecciones y resultados deseables a nivel
institucional, asi como las visiones y opiniones de los ciudadanos, expuestas en la reciente
actualizacién del Plan de Desarrollo Humano Local.

A partir de este analisis se establecieron las lineas de accion estratégicas, objetivos y metas que se
plantean para construir una Municipalidad mas robusta y sostenible en el &rea operativa y
administrativa y sobre todo que responde a las necesidades reales de sus contribuyentes.

Silogramos una buena comunicacidn con nuestros publicos y disefiamos una estructura administrativa
fundamentada y proyectada con base a lo establecido en el plan estratégico, lograremos el
cumplimiento de los objetivos econdmicos y sociales que nos hemos trazado y con ello heredaremos
a las futuras generaciones un canton mas preparado para enfrentar con éxito los cambios que nos
exigen las sociedades modernas.

Lic. Erick Jiménez Valverde, Alcalde Municipal
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1. Introduccidn

El presente documento es la actualizacién del Plan Estratégico Municipal del Cantén de Oreamuno, y ha sido
formulado por el Equipo Técnico Municipal, tomando en consideracion los aportes realizados por la ciudadania
al momento de actualizar el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local, el cual esta vigente para el periodo
2021 -2031.

Bajo esa premisa, el Plan Estratégico Municipal se enfoca en tomar en cuenta las necesidades de la ciudadania,
tomando en consideracion los recursos con los que cuenta la institucién, sin dejar de lado la misién, vision y
valores institucionales.

El objetivo general del Plan Estratégico Municipal de Oreamuno es dejar plasmada la estrategia de planificacién
de mediano plazo de esta municipalidad, para lo cual se utiliz6 como base la actualizacién del Plan Cantonal
de Desarrollo Humano Local asi como la aplicacién del analisis FOAR, con la participacién de los jefes y
encargados de departamentos, para poder identificar las lineas de accién, los recursos existentes y la aplicacion
de los mismos para el cumplimiento de los objetivos de la institucion.
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2. Contexto general de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica esta enfocada en brindar respuestas a las siguientes preguntas: ;a dénde
queremos ir?, ;donde estamos?, para ello se trazan las lineas de accién necesarias, asi como los objetivos
respectivos, relacionandolos a su vez con los ODS de la Agenda 2030.

El Plan Estratégico Municipal (PEM), es el instrumento de planificacion municipal de mediano plazo.

Es liderado por personal técnico y politico municipal y se caracteriza por orientar la gestion municipal en
alineamiento con el PCDHL y el Plan de Gobierno de la alcaldia, asi como con los diferentes plane y programas
nacionales, regionales y sectoriales que impactan el desarrollo del cantén.

El Plan estratégico Municipal nos va a permitir:

Ordenar la gestion publica local por medio de acciones generales y especificas (planes, lineamientos
y politicas que deben ser atendidas con un enfoque sistémico).

Promover la organizacion de los recursos disponibles a nivel local para alcanzar los objetivos
deseados.

Ayudar a fortalecer la recaudacion de ingresos y a su utilizacién apropiada.

Fortalecer los procesos de planificacién.

Y definir un horizonte del desarrollo del cantdn a corto, mediano y largo plazo.

Como parte integral del andlisis del contexto general de planificacion estratégica de la Municipalidad de
Oreamuno, la institucion cuenta con una serie de instrumentos de planificacion del desarrollo y gestién
institucional, siendo las principales:

Plan de Gobierno del Alcalde Municipal 2020-2024

Plan Cantonal de Conservacion Vial Quinquenal 2020-2025

Plan Regulador del Canton de Oreamuno

Plan Cantonal de Desarrollo de Desarrollo Humano Local del canton de Oreamuno 2021-2031
Plan de Gestién Ambiental Institucional de la Municipalidad de Oreamuno

Plan Cantonal de Gestion Integral de Residuos Sélidos de la Municipalidad de Oreamuno

Plan Operativo Institucional y Presupuesto 2021

Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo institucional (SEVRI), 2021.

Cuadro 1. Descripcidn de los componentes de analisis que contextualizan la planificacién estratégica de la
Municipalidad de Oreamuno



1. Contexto Institucional

2. Marco Juridico

3. EstructuraOrganizativa

4. Marco de Procesos
Institucionales

5. Identificacion de productos
institucionales
(bienes y servicios)

6. Desarrollo de analisis
situacional

7. Identificacion de los usuarios
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Establecer la situaciéon actual institucional y prever acciones tendientes a
mejorar la gestion, en cumplimiento a su mandato legal, orientando su
accionar hacia resultados con enfoque de

valor publico. Organizacion del estado de situacion.

Revision del marco legal o normativo (mandato institucional) sobreel cual rige
la Institucion. El marco legal nos proporciona las basessobre las cuales la
institucion construye, determina el alcance y naturaleza de participacion de la
institucion dentro del sector publico.

La transformacion de las instituciones para lograr la eficiencia y eficacia en
bienes y servicios que ofrece a la ciudadania exige querevise si la estructura
organizacional actual es adecuada para llevar a cabo los nuevos retos, y asu
vez, crear y potenciar el valorpublico.

Los procesos institucionales deben estar orientados a fortalecer lagestion de
la Institucion, permitiendo flexibilidad y oportunidad en la mejora de los bienes
y servicios dando valor a los usuarios de los mismos.

Es de suma importancia identificar cuales son los productos que ofrece la
institucion, ya que éstos son el principal bien o servicio que la institucion
proporciona al usuario externo. La institucion es responsable de su
generacion y provision, los cuales generan el valor para el usuario.

Consiste en realizar una mirada sistematica y contextual retrospectiva y
prospectiva, descriptiva y evaluativa de lainstitucion, para la identificacion de
los temas estratégicos prioritarios a ser atendidos por la institucion. Mediante
la aplicacion y el uso de instrumentos como el FOAR (Fortalezas-
Oportunidades- Aspiraciones- Resultados). El andlisis de situaciona su vez
debe complementarse con un analisis de informes realizados por 6rganos
fiscalizadores y recomendaciones sobre las mejores practicas de gestion.

Identificar la poblacion objetivo a quienes nos debemos como institucion, para
quiénes van dirigidos los productos que genera lainstitucion. Identificar los
principales usuarios, beneficiarios o clientes (contribuyentes), asi como sus
requerimientos, necesidades, expectativas y preferencias las cuales permitan
construir y fortalecer las relaciones con los usuarios, determinar losfactores
clave en prestacion de los servicios publicos, mejorar la satisfaccion de los
usuarios y la credibilidad en la gestion institucional.
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2.1 Analisis del contexto institucional

En la ley No. 68 de 17 de agosto de 1914, se erigi6 el cantdén de Oreamuno, como numero siete de la provincia
de Cartago con cuatro distritos. Se designd como cabecera la poblacion de San Rafael.

Oreamuno procede del cantdn de Cartago, establecido este Ultimo, por ley No. 36 de 7 de diciembre de 1848.
Adicionalmente en cuanto al presupuesto institucional, el presupuesto ordinario del afio 2021 ascendié a ¢3 455
927 596,33

La siguiente tabla se observan datos generales de la evolucion del presupuesto institucional de los ltimos afios,
asi como la cantidad de personal al servicio de la institucion.

| Plazas [BPS 128 128 123
Sl 347250820087 341959563698 338226276647 3455927 596,33
rdinario

Fuente: Departamento de presupuesto 2021

2.2 Marco Juridico

A continuacion, se detallan las normas que rigen el funcionamiento de la Municipalidad de Oreamuno y sobre
las cuales opera la gestion, cada una de ellas otorga competencias a las municipalidades, a su vez establecen
los principios bajo los cuales la gestion debe de regirse.

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

El articulo 11 indica que... “La Administracién Publica en sentido amplio, estara sometida a un procedimiento
de evaluacién de resultados y rendicion de cuentas, con la consecuente responsabilidad personal para los
funcionarios en el cumplimiento de sus deberes’”.

La ley sefalara los medios para que este control de resultados y rendicion de cuentas opere como un sistema
que cubra todas las instituciones publicas”. (Asi reformado por la Ley 8003 del 8 de junio del 2000.)

El articulo 50, que sefiala: “El Estado procurara el mayor bienestar a todos los habitantes del pais, organizando
y estimulando la produccién y el mas adecuado reparto de la riqueza...Toda persona tiene derecho a un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado... “(Asi reformado por Ley 7412 de 1994).

El articulo 51, que indica: “La familia, como elemento natural y fundamento de la sociedad, tiene derecho a la
proteccidn especial del Estado. Igualmente, tendran derecho a esa proteccion la madre, el nifio y la nifia, las
personas adultas mayores y las personas con discapacidad”.

Los articulos 183 y 184 establecen a la Contraloria General de la Republica como institucién auxiliar de la
Asamblea Legislativa en la vigilancia de la Hacienda Publica. Los incisos 2 y 5 del articulo 184 establece como
deber y atribucién de la Contraloria General de la Republica el examinar, aprobar o improbar los presupuestos
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de las municipalidades e instituciones auténomas vy fiscalizar su ejecucion y liquidacion, y los deberes y
atribuciones todas aquellas que la Constitucion Politica o las leyes le asignen.

Los articulos que hacen referencia directa al quehacer de los Gobiernos Municipales son los siguientes:
Articulo 121, numeral 13: “Establecer los impuestos y contribuciones nacionales, y autorizar los municipales”.

Articulo 168: “Para los efectos de la Administracién Publica el territorio nacional se divide en provincias, éstas
en cantones y los cantones en distritos. La ley podra establecer distribuciones especiales. La Asamblea
Legislativa podré decretar, observando los tramites de reforma parcial a esta Constitucion, la creacion de
nuevas provincias, siempre que el proyecto respectivo fuera aprobado de previo en un plebiscito que la
Asamblea ordenara celebrar en la provincia o provincias que soporten la desmembracion. La creacion de
nuevos cantones requiere ser aprobada por la Asamblea Legislativa mediante votacion no menor de los dos
tercios del total de sus miembros”. c. Articulo 169: “La administracion de los intereses y servicios locales en
cada canton, estara a cargo del Gobierno Municipal, formado de un cuerpo deliberante, integrado por regidores
municipales de eleccién popular, y de un funcionario ejecutivo que designara la ley”.

Articulo 170(*): “Las corporaciones municipales son auténomas. En el Presupuesto Ordinario de la Republica,
se les asignaréa a todas las municipalidades del pais una suma que no seré inferior a un diez por ciento (10%)
de los ingresos ordinarios calculados para el afio econdmico correspondiente. La ley determinara las
competencias que se trasladaran del Poder Ejecutivo a las corporaciones municipales y la distribucion de los
recursos indicados”.

Articulo 171 (*): “Los regidores Municipales serén elegidos por cuatro afios y desempefiaran sus cargos
obligatoriamente. La ley determinara el nimero de Regidores y la forma en que actuaran. Sin embargo, las
Municipalidades de los cantones centrales de provincias estaran integradas por no menos de cinco Regidores
propietarios e igual nimero de suplentes. Las Municipalidades se instalaran el primero de mayo del afio
correspondiente”.

Articulo 172: “Cada distrito estara representado ante la Municipalidad por un Sindico propietario y un suplente
con voz, pero sin voto. Para la administracion de los intereses y servicios en los distritos del cantén, en casos
calificados, las municipalidades podrén crear concejos municipales de distrito, como 6rganos adscritos a la
respectiva municipalidad con autonomia funcional propia, que se integraran siguiendo los mismos
procedimientos de eleccion popular utilizados para conformar las municipalidades. Una ley especial, aprobada
por dos tercios del total de los diputados, fijara las condiciones especiales en que pueden ser creados y regulara
su estructura, funcionamiento y financiacion”.

Articulo 173: “Los acuerdos municipales podran ser: 1) Objetados por el funcionario que indique la ley, en forma
de veto razonado; 2) Recurridos por cualquier interesado

En ambos casos, si la Municipalidad no revoca o reforma el acuerdo objetado, o recurrido, los antecedentes
pasaran al Tribunal dependiente del Poder Judicial que indique la ley para que resuelva definitivamente”.

Articulo 174: “La ley indicara en qué casos necesitaran las Municipalidades autorizacién legislativa para
contratar empréstitos, dar en garantia bienes o rentas, o enajenar bienes muebles o inmuebles”.

Articulo 175: “Las Municipalidades dictaran sus presupuestos ordinarios y extraordinarios, los cuales
necesitaran, para entrar en vigencia la a probacion de la Contraloria General de la Republica”.
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Articulo 176: “El presupuesto ordinario de la Republica comprende todos los ingresos probables y todos los
gastos autorizados, de la administracion publica, durante el afio econdmico. En ningun caso el monto de los
gastos presupuestos podra exceder el de los ingresos probables. Las Municipalidades y las instituciones
auténomas observaran las reglas anteriores para dictar sus presupuestos”.

Articulo 182: “Los contratos para la ejecucién de obras publicas que celebren los Poderes del Estado, las
Municipalidades y las instituciones auténomas, las compras que se hagan con fondos de estas entidades y las
ventas o arrendamientos de bienes pertenecientes a las mismas, se haran mediante licitacion, de acuerdo con
la ley en cuanto al monto respectivo”.

Articulo 184: “Son deberes y atribuciones de la Contraloria: 2) Examinar, aprobar o improbar los presupuestos
de las Municipalidades e instituciones autonomas y fiscalizar su ejecucion y liquidacion. 4) Examinar, glosar y
fenecer las cuentas de las instituciones del Estado y de los funcionarios publicos”.

Disposiciones Transitorias:

Articulo 170 (*): “La asignacion presupuestaria establecida en el articulo 170 seré progresiva, a razén de un
uno coma cinco por ciento (1,5%) por afio, hasta completar el diez por ciento (10%) total. Periédicamente, en
cada asignacion de los recursos establecidos en el articulo 170, la Asamblea Legislativa debera aprobar una
ley que indique las competencias por trasladar a las corporaciones municipales. Hasta que la Asamblea
Legislativa apruebe cada una de las leyes, no se les asignaran a las municipalidades los recursos
correspondientes a ese periodo, de conformidad con lo indicado en ese mismo numeral. Rige un afio después
de su publicacion”.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica No. 7428.

Los articulos 10, 11 y 12 establecen el ordenamiento de control y fiscalizacién superiores, establecen a la
Contraloria General de la Republica como el 6rgano rector del Sistema de Control y Fiscalizacion Superiores
de la Hacienda Publica confiriéndole facultades para emitir disposiciones, normas, politicas y directrices de
acatamiento obligatorio por parte de los entes sujetos pasivos, para el uso correcto de los fondos publicos, a
efectos de que se garantice "la legalidad y la eficiencia de los controles internos y del manejo de los fondos
publicos en los entes sobre los cuales tiene jurisdiccion la Contraloria General de la Republica”.

Ademas, el articulo 17 dispone como potestad de la Contraloria General de la Republica el control de eficiencia
previsto en el numeral 11, el cual ejercera de acuerdo con la disponibilidad de los recursos, para lo que podra
rendir informes con las conclusiones y recomendaciones pertinentes, efectuar prevenciones y dictar las
instrucciones y érdenes que se consideren procedentes.

El articulo 18, reformado por el inciso d) del articulo 126 de la Ley de Administracién Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos N° 8131 del 18 de setiembre del 2001, establece que la Contraloria General examinara
para su aprobacion o improbacion, total o parcial, los presupuestos de los entes referidos en el articulo 184 de
la Constitucion Politica; ademas, dispone que fiscalizara que éstos sean formulados y presentados para cada
ejercicio, de conformidad con las disposiciones legales y técnicas.

Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No. 8131.
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El articulo 4 indica que todo presupuesto publico debera responder a los planes operativos institucionales
anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi como a los principios
presupuestarios generalmente aceptados; ademas, debera contener el financiamiento asegurado para el afio
fiscal correspondiente, conforme a los criterios definidos en la citada ley. Este articulo es de gran relevancia
pues constituye parte de la base legal para el disefio del PCDHL.

Cédigo Municipal

El articulo 5 indica que las municipalidades deben fomentar la participacion, consciente y democratica del
pueblo en las decisiones del gobierno local. Las instituciones publicas estaran obligadas a colaborar para que
estas decisiones se cumplan debidamente.

El inciso a del articulo 13 sefiala que el Concejo Municipal debe fijar la politica y las prioridades de desarrollo
del municipio.

Asimismo, en los articulos 13 inciso k) y 17 inciso i) indica que el Plan de Desarrollo Municipal y el plan operativo
anual, constituyen la base del proceso presupuestario de las municipalidades, por lo que los proyectos de
presupuesto ordinario y extraordinario deben presentarse en forma coherente con éstos. El articulo 91 establece
que las municipalidades deben acordar el presupuesto ordinario que regird cada afio, utilizando la técnica
presupuestaria y contable recomendada por la Contraloria General de la Republica. Ademas, el articulo 92
dispone que el presupuesto municipal debe satisfacer el plan operativo anual de manera objetiva, eficiente,
razonable y consecuente. Adicionalmente el Cédigo Municipal proporciona una serie de conceptos de gran
relevancia en el marco de la gestion institucional: Municipio: Esta constituido por el conjunto de personas
vecinas residentes en un mismo cantéon que promueven y administran sus propios intereses, por medio del
gobierno municipal.

Articulo 1 del Cddigo Municipal: Municipalidad: La municipalidad es una persona juridica estatal, con patrimonio
propio y personalidad y capacidad juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos necesarios para
cumplir sus fines (Articulo 2 del Codigo Municipal). Jurisdiccién Territorial: La jurisdiccion territorial de la
municipalidad es el canton respectivo, cuya cabecera es la sede del Gobierno Municipal. El gobierno y la
administracion de los intereses y servicios cantonales estaran a cargo del Gobierno Municipal.

Articulo 3 del Cédigo Municipal. La municipalidad podra ejercer las competencias municipales e invertir fondos
publicos con otras municipalidades e instituciones de la Administracion Publica para el cumplimiento de fines
locales, regionales o nacionales o para la construccion de obras publicas de beneficio comun, de conformidad
con los convenios que al efecto suscriba. Autonomia y atribuciones: La municipalidad posee la autonomia
politica, administrativa y financiera que le confiere la Constitucion Politica.

Articulo 4 del Cédigo Municipal. Dentro de sus atribuciones se incluyen:

a. Dictar los reglamentos autbnomos de organizacion y de servicio, asi como cualquier otra disposicion que
autorice el ordenamiento juridico.

b. Acordar sus presupuestos y ejecutarlos.

c. Administrar y prestar los servicios publicos municipales.

11
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d. Aprobar las tasas, los precios y las contribuciones municipales y proponer los proyectos de impuestos
municipales.

e. Percibir y administrar, en su caracter de administracion tributaria, los tributos y demés ingresos municipales.

f. Concertar, con personas o entidades nacionales o extranjeras, pactos, convenios o contratos necesarios para
el cumplimiento de sus funciones.

g. Convocar al municipio a consultas populares, para los fines establecidos en esta Ley y su reglamento

h. Promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la diversidad de las necesidades y los
intereses de la poblacién.

i. Impulsar politicas publicas locales para la promocidn de los derechos y la ciudadania de las mujeres, a favor
de la igualdad y la equidad de género y en beneficio de la poblacién con discapacidad.

j. Poner en funcionamiento y conformacion de las Comisiones Municipales de Accesibilidad y Discapacidad. De
la simple lectura de las atribuciones mencionadas en el articulo 4 anterior del Cédigo Municipal permite concluir
que la “autonomia municipal” es muy amplia y les otorga a las municipalidades amplias facultades para
desarrollar de manera eficiente y eficaz sus funciones. El factor fundamental, ademas del adecuado manejo de
los recursos financieros, es el contar con una sana, diligente y capacitada administracion que permita los
mejores resultados de gestién posible, aun cuando, para atender algunos asuntos de desarrollo del municipio
haya “relativa” escasez de recursos.

Participacion Ciudadana: Las municipalidades fomentaran la participacién activa, consciente y democratica del
pueblo en las decisiones del gobierno local. Las instituciones publicas estaran obligadas a colaborar para que
estas decisiones se cumplan debidamente (Articulo 5 del Cédigo Municipal). Este es un aspecto que debe tener
un papel preponderante en el tema del quehacer municipal. En muchas ocasiones se considera la participacion
ciudadana como “optativa” no generandose, por parte de los Gobiernos Locales las condiciones adecuadas que
por ley se encuentran establecidas. Coordinacion Institucional: La municipalidad y los deméas érganos y entes
de la Administracion Publica, deberan coordinar sus acciones. Para tal efecto deberan comunicar, con la debida
anticipacién, las obras que proyecten ejecutar (Articulo 6 del Cédigo Municipal). La Ley No. 8801 legisla en su
Capitulo VI Disposiciones Finales, articulos 18 y 19 sobre el tema de la Coordinacion Interinstitucional,
disponiendo para ello de Consejo Cantonales de Coordinacion Interinstitucional. Concurrencia en la prestacion
de servicios y realizacion de obras: Mediante convenio con otras municipalidades o con el ente u drgano publico
competente, la municipalidad podra llevar a cabo, conjunta o individualmente, servicios u obras en su canton
(Articulo 7 del Cédigo Municipal). Relaciones Intermunicipales: Las municipalidades podran pactar, entre si,
convenios cuya finalidad sea facilitar y posibilitar el cumplimiento de sus objetivos, lograr una mayor eficacia y
eficiencia en sus acciones, asi como para prestar servicios y construir obras regionales o nacionales (Articulo
9 del Cédigo Municipal).

Ley General de la Administracion Publica No 6227.

La planificacién por medio de sus distintos instrumentos (politicas, planes, programas, proyectos) expresa una
respuesta segun la priorizacién politica a las necesidades de la poblacion y ese hecho es la primera forma de
generacion de valor que aporta. La segunda forma tiene que ver en cdmo se lleva a cabo la prestacion de los
servicios por parte de las distintas instituciones por medio de la accién de los funcionarios(as) publicos.
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En este sentido, la Ley 6227 de 1978 en el Articulo 4 establece que los entes publicos deberan sujetarse a los
principios fundamentales del servicio publico para asegurar su continuidad, eficiencia y adaptacion a todo
cambio en el régimen legal o en la necesidad social que satisface, para ello la Ley establece las funciones y
atribuciones de la Presidencia de la Republica y los Jerarcas Institucionales, para dirigir y coordinar las tareas
de la Administracion Publica. El Articulo 113 establece que “(...) el servidor publico debera desempefiar sus
funciones de modo que satisfagan primordialmente el interés publico, el cual sera considerado como la
expresion de los intereses individuales coincidentes de los administrados.

Ley de Planificacion Nacional No. 5525.

La autonomia municipal es un tema indiscutible, sin embargo, es importante sefialar que el quehacer municipal
debe enmarcarse en un Sistema de Planificacion Nacional a fin de cumplir con su objetivo tltimo cual es el de
velar por los intereses y atender, de manera eficiente y efectiva, las necesidades de los municipes. De
conformidad con el Cddigo Municipal vigente y las disposiciones establecidas, por la Contraloria General de la
Republica en los Lineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local, los procesos participativos
de formulacion de los Planes de Desarrollo Humano Cantonal y los Planes Estratégicos Municipales deben ser
un elemento fundamental para el logro de los objetivos establecidos por los Gobiernos Locales. Por otra parte,
la coordinacion estrecha entre el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica y los Gobiernos
Locales debe ser un factor determinante tanto para la integracion de los procesos de planificacion nacional y
regional con los cantonales y lograr con ello, el cumplimiento de los objetivos de desarrollo nacional. El Sistema
Nacional de Planificacién (SNP) esta constituido por los siguientes érganos:

a) MIDEPLAN como el rector de este.

b) las Unidades u Oficinas de Planificacién de los Ministerios e instituciones descentralizadas y entidades
publicas locales y regionales.

c) los mecanismos de coordinacion y asesoria, tales como consejos asesores, comités interinstitucionales y las
comisiones consultivas y otros. Especificamente, MIDEPLAN como o¢rgano rector tiene entre otras
responsabilidades, velar porque los programas de inversion y los de asistencia técnica sean compatibles con
los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo; ademas, dar la aprobacién final a los proyectos de inversion de
los organismos publicos y privados que requieran de financiamiento externo o el aval del Estado para su
financiacion, como lo sefialan los Articulos 9, 10 y 11 de la Ley 5525. Por medio del Sistema Nacional de
Planificacion, le corresponde dictar las directrices, lineamientos, manuales, instructivos y otros instrumentos en
materia de reorganizacion administrativa de las instituciones publicas para el mejor cumplimiento del servicio
publico, asegurando su continuidad su eficiencia, su adaptacién a cambios legales, asi como la satisfaccién de
la necesidad social que atienden y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios o beneficiarios. De
acuerdo con lo anterior, el MIDEPLAN propone una serie de procedimientos y herramientas metodolégicas, con
el fin de promover esa modernizacién y eficiencia administrativa en las organizaciones que integran la
Administracion Publica. A su vez, los ministerios e instituciones auténomas y semiauténomas, en coordinacion
con MIDEPLAN realizardn programas de racionalizacion administrativa, con el propdsito de mejorar la
capacidad de planeamiento y ejecucion de sus actividades y de asegurar asi el cumplimiento de los planes de
desarrollo, en donde los procesos de transformacién y modernizacion institucional constituyen un medio para
la consolidacion de estos fines. En este afan, las instituciones auténomas llevaran a cabo una labor sistematica
de modernizacion de su organizacion y procedimientos, a fin de aumentar la eficiencia y productividad de sus
actividades.
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Ley de Transferencia de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades, No. 8801.

La Ley 8801 merece especial atencion pues es el marco para hacer efectiva la transferencia de competencias
del Poder Ejecutivo a las municipalidades; donde las competencias a transferir seran determinadas en leyes
especiales de forma tal que se dé cumplimiento al articulo transitorio de la reforma del articulo 170
constitucional. Transferir recursos del presupuesto de ingresos y gastos de la Republica y la titularidad de
competencias administrativas del Poder Ejecutivo a los gobiernos locales.

Articulo 9 — Normas para la transferencia de recursos y competencias, en su Inciso b) sefala... Seran
transferibles todas las competencias del Poder Ejecutivo financiadas con programas del presupuesto nacional,
que sean susceptibles de ejercerse localmente y que no estén asignadas especificamente a dicho Poder en la
Constitucién Politica, se exceptua lo concerniente a las materias de salud y educaciéon que no podran ser
transferibles”. Esta Ley y su reglamento (Decreto 36004-PLAN) refuerzan la planificacion en los niveles local y
regional; asimismo, se fortalece la participacioén ciudadana y la organizacién cantonal mediante los Consejos
Cantonales de Coordinacién Institucional (CCCI), en los cuales MIDEPLAN forma parte y debe velar por su
funcionamiento.

Lineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local" resolucion (L-1-2009-CO-DFOE)
CGR

El Jerarca y titulares subordinados, segun corresponda, son los responsables del cumplimiento de estos
lineamientos generales, por lo que deberan realizar las acciones necesarias para que el proceso de planificacion
de desarrollo local se ajuste a dicho marco normativo. Ambito de aplicacion: “...Los presentes lineamientos
generales seran aplicables a las municipalidades y concejos municipales de distrito...” Concepto Lineamientos
Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local: “...Esta planificacion comprende un conjunto de fases
continuo, dindmico, participativo y flexible, mediante el cual se formulan, aprueban, ejecutan, controlan y
evaluan los planes de desarrollo local previstos en el ordenamiento juridico, los cuales corresponden tanto para
el corto (1 afio) como para el mediano (entre tres y cinco afios) y largo plazo (10 afios 0 mas) segun el caso...”
Relaciones entre los planes de desarrollo local: “...Deberan establecerse los mecanismos para que los planes
de corto plazo sean congruentes en la planificacién del desarrollo local de mediano plazo, asi como que los
planes de corto y mediano plazo tengan como referencia la planificacion del desarrollo local de largo plazo.”

Lineamientos técnicos y metodolégicos para la planificacion, programaciéon presupuestaria,
seguimiento y evaluacion estratégica en el Sector Publico en Costa Rica MIDEPLAN y Ministerio de
Hacienda- 2019.

En el capitulo | Disposiciones generales, sefialan dos articulos de gran relevancia para consideracion: -Articulo
1. “Los presentes lineamientos técnicos y metodoldgicos establecen los requerimientos de cumplimiento para
el Sector Publico en la planificacién, programacion presupuestaria y seguimiento de los programas, proyectos
y metas, asi como de la evaluacién de las intervenciones publicas estratégicas para lograr la vinculacién Plan
Presupuesto, conforme a las disposiciones de la Ley 8131”.
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-Articulo 7. “Las instituciones publicas deberan reflejar en la programacion estratégica institucional la
programacion presupuestaria, considerando las prioridades de Programa de Gobierno, siendo fundamental
elaborar y mantener actualizado el Plan Estratégico Institucional (PEI) bajo el enfoque de GpRD a fin de
fortalecer la programacion anual y de mediano plazo que se refleja en los presupuestos institucionales”.

Directriz N°093-P de Gobierno Central, publicada en Diario La Gaceta 231 del 06 de diciembre de 2017.

La Directriz No. 093-P reviste de gran importancia en el marco de la gestién institucional, y sus correspondientes
elementos. El articulo 1 de la misma establece la Gestion para Resultados en el Desarrollo como el modelo de
gestién publica de nuestro pais.

Articulo 1: “Establézcase la Gestion para Resultados en el Desarrollo, en lo sucesivo GpRD, como el modelo
de gestion publica, con el proposito de que sea adoptado por el sector publico costarricense. Asimismo, se insta
a los entes publicos con autonomia politica constitucional, a los entes y empresas publicas que operan en
mercados abiertos y a los entes publicos no estatales, para que apliquen dicho modelo.”

NUmero de Ley Titulo de la norma

Ley No. 0002 Codigo de Trabajo y sus reformas

Ley No. 0010 Ley de Licores

Ley No. 0031 Ley de Juegos y sus reformas

Ley No. 0063 Caodigo Civil y sus reformas

Ley No. 0833 Ley de Construcciones y sus reformas

Ley No. 0844 Ley de Impuesto de Espectaculos Publicos a favor de lasMunicipalidades
Ley No. 1634 Ley General de Aguas y sus reformas

Ley No. 2726 Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos yAlcantarillados
Ley No. 3284 Codigo de Comercio y sus reformas

Ley No. 3667 Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa y susreformas
Ley No. 3670 Ley de Propiedad Horizontal y sus reformas

Ley No. 4240 Ley de Planificacién Urbana y sus reformas

Ley No. 4286 Ley de Fiestas Civicas y Festejos Populares y sus reformas

Ley No. 4716 Ley de Organizacion del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal(IFAM) y sus reformas.
Ley No. 4755 Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios y sus reformas

Ley No. 4390 Reforma a La Ley 3859, Ley sobre del Desarrollo de la Comunidad
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Ley No. 5060 Ley General de Caminos Publicos y sus reformas

Ley No. 5119 Ley de la Liga de Municipalidades de la Provincia de Cartago y susreformas
Ley No. 5338 Ley de Fundaciones y sus reformas

Ley No. 5395 Ley General de Salud y sus reformas

Ley No. 5525 Ley de Planificacion Nacional y sus reformas

Ley No. 6227 Ley General de la Administracién Publica y sus reformas

Ley No. 6324 Ley de Administracion Vial

Ley No. 6587 Ley de Ventas ambulantes y estacionarias y sus reformas

Ley No. 6797 Codigo de Mineria y sus reformas

Ley No. 6815 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica y susreformas
Ley No. 6844 Ley Impuesto de Espectaculos Publicos a favor de lasMunicipalidades y sus reformas
Ley No. 6990 Ley de Incentivos al Desarrollo Turistico y sus reformas

Ley No. 7017 Ley de Incentivos para la Produccidn Industrial y sus reformas

2.3 Estructura por procesos, organizacional y productos de valor esenciales

Se muestran los elementos relacionados con la estructura de los procesos por medio de los cuales se atienden
las funciones municipales, asi como los respectivos departamentos y unidades.

2.3.1 Mapa institucional de procesos

El mapa basico de organizacion municipal por procesos se encuentra actualizado al afio 2021, se divide en
niveles, que a su vez generan procesos y subprocesos que realiza la municipalidad, y concluye con un apartado
de actividades generales.
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MAPA BASICO DE ORGANIZACION MUNICIPAL POR PROCESOS
MUNICPALIDAD DE OREAMUNO |Actualizado 2021)

MAPA BASICO DE ORGANI MUNICIPAL POR PROCESOS
MUNICIPALIDAD DE (Actualizado 2021)
NIVEL | PROCESOS | SUBPROCESOS | ACTIVIDADES VL TROCESOS SUBPROCESOS ACTTVIDADES
GENERALES GENERALES

CONCEIO
MUNIOPAL

Y X
h o

ADMINISTRACON
TRBUTARA

HACENDA
MUNIOPAL

GESTION
VIAL

NSPECOION

PATENTES

GESTION DE
COBROS

PLATAFORMA DE
SERVIOOS

CONTABILIDAD

AUDITORA ADMINISTRACN
NIVEL OF EOAESOS TESORERA
EJECUQON
. -
—_— . RESUPUESTO
JURIDICOS GESTION PROVEEDURIA
SOOAL
SERVIOOS TOICGRA. ¥ CATASTR
INGF ORIMIATICOS =
NVEL 4 h
e — 5 GESTION
FLANIF. URBANA -
ASESORA, PLANIFICAQON o AMBIENTAL
FISCALZACKN 4 ¥ eonTrEo N =
. OESARNOLD construetvo |l poani. ursana
p— ¥ CONTROL

URBANO

CONTR.COMSTRUC I
OBRAS CVILES
OERAS ¥ ORNATD

ACUEDUCTO Y HIGHNE ¥ CRNATO
ACATAILACD DE SIMOs N T AL
PUBLICOS
1 CEMENTERIO |

O O O

SERACI0S

ARCHIVD
MUrMIOPAL

]

A

CQURSOS
UMANCS

x

2.3.2 Estructura organizacional de la Municipalidad de Oreamuno

A continuacion, se presenta la estructura organizacional actual, en ella se muestran los diferentes
departamentos y areas que conforman la institucion.
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2.3.3 Productos de valor: bienes y servicios que entrega la Municipalidad

Servicios Publicos Cantonales (cobrados por tasas o canones)

Competencias Generales Servicios

Recoleccion y disposicion final de desechos solidos.
Acueductos Municipales
Alcantarillado sanitario Pluvial
Limpieza de Vias Publicas
Servicio y mantenimiento de parques y zonas verdes
Servicio y mantenimiento de instalaciones deportivas y
recreativas
Administracién de cementerio municipal
Monitoreo, mantenimiento y construccion de puentes, con lo
atinente a las obras de mantenimiento, recuperacion y/o
estabilizacion de taludes en materia de prevencion y atencién
de deslizamientos o derrumbes en linderos publicos de
administracion cantonal.
Construccion y reparacion de calles cantonales, caminos
Infraestructura Fisica cantonal vecinales y puentes sobre este tipo de vias.

Construccidn y reparacion de aceras, cordon y cafio

Servicios Publicos Cantonales (cobrados por
tasas canones)
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Construccidn de otros tipos de obras de infraestructura que no

interfieran con las competencias nacionales.

Iniciativa en la fijacién y aprobacién de impuestos que autoriza

la Asamblea Legislativa

Fiscalizacion tributaria de los diferentes impuestos bajo la

administracion municipal

Desastres Naturales Atencidn de emergencias Cantonales

Formulacion y Aprobacién de los Planes de Desarrollo
Cantonal, Planes estratégicos y Planes Anuales operativos
Formulacién y aprobacion de Planes Reguladores
Aprobacion de Reglamentos

Funciones Reguladoras y de Autoridad Emisién de certificados, licencias, patentes y permisos

Participacion en la Division Geografica Administrativa de

creacion de distritos.

Control del Desarrollo Urbanistico y Constructivo del Cantén

Creacion de Concejos Municipales de Distrito

Atencidn a las responsabilidades sefialadas en el marco legal

relacionado con la proteccion del ambiente

Apoyo en las mejoras en la infraestructura de las escuelas

publicas del canton

Organizar procesos deportivos cantonales

Promover y financiar escuelas de musica

Autorizar y organizar Festejos Civicos Patronales

Autoriza y Organizar Festivales Navidefios y Culturales

Tributarias y Gestion Financiera

Gestion Ambiental y Ecoldgica

Educacion

Cultura y Recreacion

Transportes y Circulacion Vial Regulacién y Planificacién Vial cantonal
Autorizar y Organizar ferias de Comercio
Desarrollo Econémico Autorizar y fiscalizar ventas estacionarias y ambulantes

Regulacion de las Ferias del Agricultor
Promocion Social UTGV

Desarrollo Social Creacion y otorgamiento de becas de estudio
OFIM

2.4 Analisis de Situacion

El analisis de situacion se realiza con la intencion de analizar el panorama de la institucién desde diferentes
puntos de vista.

Se incluye un analisis de fortalezas, oportunidades, aspiraciones y resultados esperados de la gestion
institucional, elaborado con participacién de los encargados de departamentos de la Municipalidad de
Oreamuno, con el objetivo de tener una vision prospectiva de desarrollo institucional a alcanzar en el quinquenio
comprendido por el Plan Estratégico Municipal.
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FORTALEZAS

ASPIRACIONES RESULTADOS

Fuente: Modelo FOAR, Montaner (2021).

2.4.1. Andlisis fortalezas, oportunidades, aspiraciones y resultados (FOAR) de la gestion
institucional

Como parte del analisis de situacién se aplicé un cuestionario a los encargados de departamento, en el cual se
les solicito que mencionaran las principales fortalezas, oportunidades, aspiraciones y resultados que la
comunidad institucional identifican como parte del analisis prospectivo de la gestién institucional.

De las respuestas del punto de Fortalezas, se determinan aquellos aspectos que como institucion nos favorecen.
El andlisis de las Oportunidades nos indica que este municipio tiene grandes oportunidades de crecimiento
tanto a lo interno como a lo externo en temas como la participacién ciudadana, uso intensivo de tecnologia y
desarrollo de nuevos productos e integracion de sistemas, todo ello enfocado adecuadamente permitira tener
un cantén con mejores servicios y alcanzar un mayor nivel de satisfaccion ciudadana.

En lo correspondiente a aspiraciones y resultados, los funcionarios dejaron patente su ilusién por construir un
mejor municipio, su deseo de mejora continua y de ir creciendo cadadia en ser una institucién eficiente y eficaz
en la prestacion de los servicios que conlleve ala satisfaccidn de nuestros contribuyentes y que a su vez siente
las bases para un desarrollointegral del canton.

En el componente de Aspiraciones, es posible distinguir dos niveles: internos y externos, dentro de internos
tenemos que la aspiracion de la comunidad municipal es siempre tener muy claro las facilidades para una
atencion de la ciudadania, asi como tener un marco organizacional claro para el cumplimiento de las metas y
objetivos trazados por la Administracién. A nivel externo el mejoramiento de la red vial, situacion que deriva en
un mejoramiento del cantdn, para darle fluidez del transito de vehiculos y personas, derivandoen un mejor
desarrollo econdémico del cantén.

En el componente Resultados, se espera que el canton obtenga resultados importantes para el cumplimiento
del mandato de la ciudadania de un excelente servicio y por ende rendicién de cuentas de su accionar.

A continuacion, se enumeran los resultados de cada uno de los componentes:
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Disponibilidad
Compromiso

Se ha implementado un
mejor control interno

Transparencia

Equidad
Presupuestaria

Cumplimiento normas
Presupuestarias

Trabajo en equipo
Compromiso de mejora

Cumplimiento de leyes
y reglamento

Amplio equipo de
profesionales en
diversas areas.

Institucion publica con
soporte legal y
econdmico del

gobierno

Se conoce el territorio
a los diferentes niveles:
ambiental, social,
econdémico, comercial.

OPORTUNIDADES

Elaboracion de planes,
programas de trabajo y
reglas claras para el
funcionamiento de la
administracion publica
municipal

Mejora de sus
procesos

Aumento de aplicacién
de las tecnologias

Mejora en los servicios
Publicos

Equipo de trabajo
especializado

Acceso a tecnologias

Servicios de calidad

Las zonas protegidas
sirven como fuentes de
ingresos.

Se cuenta con el apoyo
de la comunidad y
grupos organizados
para realizar
actividades.

Se cuenta con territorio
de explotacion turistica.
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ASPIRACIONES

Eficacia municipal
Calidad de la gestidn

Mejorar las condiciones de sus
usuarios

Simplificacion de tramites
Ordenanza Territorial

Desarrollo Urbano - Ambiental
Compatibles

Simplificacion de tramites
Mejora clima organizacional

Control interno

Mejorar la comunicacién entre la
Municipalidad y los municipes, hacer
mas visible el desempefio de la
Municipalidad.

Fomentar el desarrollo sostenible en
el canton.

Aumentar el sentido de pertenencia

del ciudadano y su responsabilidad
con el cantén.

Migrar hacia sistemas automatizados,
que agilicen los procesos internos.
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RESULTADOS

Actualizacién y adecuacion
oportuna de los sistemas
informaticos,
procedimientos y métodos
de trabajo claros.

Mejora Ambiente Laboral

Tecnificacién de servicio
de agua potable

Impulso en la cultura de
reciclaje

Coordinacion
Transparencia

Equidad

Fomentar y administrar la
planificacién territorial del
canton.

Garantizar derechos
basicos en los ciudadanos,
tales como el libre transito
(a través de las rutas
cantonales) y la potabilidad
del recurso hidrico.

Recaudacion de recursos.



Capital Humano
profesional

La integracion de los
lideres administrativos
en las diferentes areas

municipales.

Disposicion y apertura

de la alcaldia a los
diferentes criterios
técnicos.

Mejoramiento de
infraestructura

Capacidad del personal

Comunicacion entre
departamentos

Tiempo de atencion a

usuarios

Atraccion de inversion
Fortalecimiento de las

finanzas

Ejecucion responsable

de los recursos

Para mi la principal

fortaleza institucional

Realizar alianzas
estratégicas con

diferentes instituciones

y empresas en el
contexto de desarrollo
local

Una administracion
comprometida con las
diferentes gestiones
municipales

Area social consolidada

que visualice, integre
las diferentes
poblaciones y
condiciones.

Mejoramiento de
sistemas de
informacion.

Mejoramiento de
infraestructura.

Fortalecimiento de la
digitalizacién
institucional.

Capacitacion del
personal.

Desarrollo

Incentivacion de
turismo

Seguridad

Dentro de la principal

oportunidad que veo en
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Se promueva el arte, la cultura y el
deporte y cuente con los recursos
necesarios para

obras a las comunidades y social

Creacion de una bolsa de empleo.
Reforzar la integracién cantonal de

las diferentes acciones o proyectos
que se generen

Almacenamiento en la nube

Mejora en la automatizacion de
procesos

Aplicacion de mejoras tecnoldgicas a
la institucién

Mejoras en el sistema de gestion

Eficiencia en el servicio al
contribuyente

Responsabilidad social

La principal aspiracién de la gestion
del Departamento Legal, en un
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Alcanzar buenas
practicas, en las diferentes
areas a ejecutar, asi como
algunos nuevos desde una
perspectiva

vinculada al desarrollo
institucional,
infraestructura y
equipamiento cantonal,
seguridad ciudadana y
cultura de paz, genero,
ordenamiento territorial,
ambiente y gestion

de riesgo, visible para todo
el canton.

Brindar servicios publicos
en desarrollo econdmico
local, desarrollo social y
humano

Mejora progresiva de
infragestructura
Capacidad de tiempos de
respuesta

Aprovechamiento
adecuado de los recursos

Reduccion del déficit

Reactivacion de proyectos
comunales.

¢ Los resultados de la
gestion institucional? Los



es que existan
mecanismos de
planeamiento y
monitoreo institucional
para promover la
congruencia entre los
propdsitos
institucionales y las
acciones que se
realizan a través de las
diferentes areas de
gestion, asi como su
pertinencia a las
demandas del contexto
social.

la gestion institucional y
en especifico en mi
departamento, es la de
generar una clara
planificacién, llevar a
cabo un buen
ordenamiento en
general para establecer
prioridades y asi
generar respuestas
coordinadas a todos los
procesos, Implica la
materializacién de
derechos y/o
obligaciones.

Se trata de cuidar los
detalles y que el
seguimiento de cada
una de las necesidades
de la institucion nos
permita salir adelante y
con ello tanto los
colaboradores como
los administrados
recuperen la fe en el
departamento.

Plan Estratégico Municipal
Oreamuno 2021-2026

contexto de percepcion general, es
que se renueve y se fortalezca cada
dia mas; mediante el uso de
metodologias que contribuyan al
logro de la excelencia, de la
racionalizacién de los recursos
procurando que el Unico objetivo sea
el desarrollo institucional a través de
la herramienta del Derecho. Derecho
aplicado con mistica y entusiasmo
por querer que las cosas salgan
adelante, para convertir al
Departamento Legal en un referente
de respeto ante todos los
compafieros y de quien lo necesite.

Con todo el respeto que se merecen,
debo enfatizar a que este no es un
departamento cualquiera, es de los
pilares mas importantes en esta y en
cualquier institucion, pero es
necesario, importante y determinante
darle su lugar.

La Asesoria Legal debe tener una
importancia preponderante, sin
embargo es bien sabido que ha
venido a pique por muchos factores.
Es tiempo de que se haga un cambio
de mentalidad y se de el lugary el
espacio de respeto que merece,
apropiado, que retna las condiciones
dentro del inmueble para que la
atencion al publico interno y externo,
se de con la intimidad profesional que
cada caso concreto merece sea de
esta u otras ramas. Para que la
atencion, analisis de casos, de
verificacion de expedientes y entre
muchas labores se desarrollen en un
lugar de respeto, no hay que olvidar
que de esta dependencia surgen la
mayoria de los factores
determinantes para que la vida
juridica del municipio y de sus
municipes sea el espejo de justicia
que se pretende como ideal.
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resultados seran aquellos
siempre favorables, en los
que el esfuerzo, la
dedicacion, la entrega, la
responsabilidad y ganas;
muchas ganas de que se
hagan correctamente las
cosas den resultados, que
el mismo trabajo hable por
si mismo, sin permitir
interferencias ajenas.



Personal con alto
grado de compromiso.

Una administracion con
un alto grado de
responsabilidad.

Disposicion de mejorar
los procesos de
gestion institucional.

Ha mejorado el
profesionalismo.

Se ha tratado de
actualizar
tecnolégicamente.

Comunicacion de
forma directa.

Recurso humano
capacitado para
realizar sus funciones.

Excelenciaen la
prestacion de servicios
comunales y que
satisfacen las
necesidades de la
comunidad.

Facilidades en
Herramientas para el
pago de servicios.

Plan Estratégico Municipal
Oreamuno 2021-2026

Mejorar nuestra gestion
institucional que se ha
visto deteriorada los
Gltimos anos.

Ser una institucién que
pueda ser bien vista
por los organismos del

. Recuperar la confianza ante la
Gobierno Central. P

ciudadania y otras instituciones.

Contar con nuevos
recursos economicos
para proyectar a
nuestro Cantén en la
construccion de obras y
mejoras en los
Servicios que presta.

Reducir el consumo de

apel. - .
pap Crecimiento econoémico.
Actualizacion

profesional Mejores condiciones de salud.

. Reestructuracion institucional.
Mejores formas de

comunicacion.

Excelente ubicacion
geografica, histérica
para el desarrollo
turistico.

Ofrecer nuevas oportunidades de
crecimiento econoémico a la
poblacion.

Alto ingreso de
transferencias para
invertir en el desarrollo
vial cantonal.

Administrar bien los recursos
disponibles y mejor la recaudacién de
cobro.

Modernizar la institucién:

Canton con buena . .
infraestructura, tecnologia.

tierra para la
produccidn agricola.
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Confiabilidad.

Logro de objetivos a corto,
mediano y largo plazo.

Brindar servicios
mejorados a la comunidad.

Eficiencia.

Atencion al cliente.

Una poblacioén satisfecha
por lo logros alcanzados.

Una poblacion satisfecha
por los servicios recibidos.

Un cambio interno en
cuanto a relaciones
interpersonales.
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Involucrar la participacién

Alcanzar el 100 % de la ejecucién comunal en los procesos
. . resupuestaria. de desarrollo.
. Reduccion de tiempo presup
La Planificacion. de respuesta
P ’ Contar con el Equipo y Recurso Una buena estrategia de
La atencién al usuario. s Humano para abarcar las comunicacion tanto interna
Optimizacion de los .
e necesidades reales de nuestro como externa del actuar
e Recursos Econdmicos. ; .
Verificacion de la cantén. municipal.
calidad de los trabajos .
) Aprovechamiento del . .
realiza. Crear las alianzas Crear alianzas
Recurso Humano. . L .
interdepartamentales para la interinstitucionales publico-
articulacién de un sano publico y publico-privado
funcionamiento municipal. para el planteamiento y
desarrollo de proyectos.
Brindar un mejor servicio a la
Compaiierismo. Trabajo en equipo. comunidad. Eficiencia.
Liderazgo. Autogestion. Brindar acceso a mejores Eficacia.
tecnologias.
Solidaridad. Atencion al publico. Calidad.
Articular alianzas con otros entes
Mejoramiento de la red vial cantonal.
. Proyecto de los residuos sélidos,
Desarrollo turistico .
. haciendo grandes zonas de
deportivo de la mano ; o
o compostaje, y concientizar y
con el comité de ; . .
capacitar a la comunidad a reciclar.
deportes.
L Colaborar méas con las PYMES del
Implementacion de los ) . o El plan regulador.
. cantén mejores condiciones y en
nuevos sistemas . A
. - conjunto con universidades e
informaticos C Nuevos proyectos de
. . instituciones gubernamentales g
El equipo humano, integrados. . ) o captacion de agua.
. ., brindarles mas capacitaciones y
tanto la administracién . :
. mejores oportunidades. o
como el personal. Incentivar y promover Llevar a la institucion a un

los productos de los
agricultores, artesanos

punto de equilibrio

Atraer a mas empresarios. ) e
P después de tener un déficit

y todos los o L . de mas de ¢200 millones
Capacitaciones atencioén al cliente

emprendedores y L de colones
para todo el personal municipal.

emprendedoras,

aprovechando las rutas
nacionales hacia el
volcan Turrialba e
[razd.

Un nuevo edificio municipal con todas
las unidades en el mismo edificio.

Ser més eficientes en la gestion de
cobro.
Convenios con otras

Ser auténomas al NS _ ,
instituciones del . Crecimiento del Canton
generar nuestros . Lograr alcanzar la eficacia y la

ropios recursos. eficiencia. . .
prop Usuarios satisfechos

Recursos que se
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Estabilidad laboral asignan provenientes

del estado
Enlaces
interinstitucionales Brindar servicios a la
para capacitar al comunidad que nos
personal generan recursos

Fuente: Elaboracién propia Equipo Técnico Municipal

2.4.2 Capacidad de gestion institucional

La Contraloria General de la Republica, en el mes de mayo del afio 2021 aplicé el nuevo indice de Capacidad de
Gestion (ICG), este instrumento evalla la capacidad de gestion de las entidades del Sector Publico,incluyendo el
régimen municipal.

Mide el nivel de preparacién que tienen las instituciones, entes y érganos publicos para cumplir sus funciones,
lograr sus objetivos y resultados en procura de generar valor publico. EI mismo no calculara una calificacion,
sino brindara un nivel de madurez, llAmese inicial-novato-competente-avanzado u 6ptimo, de manera que
pretende impulsar précticas que le permitan a las entidades fortalecer su capacidad de gestion e ir madurando
en el tiempo a través de los esfuerzos realizados. Con un enfoque mas integral,fomenta elementos de capacidad
de gestion asociados a mecanismos de control tangibles,documentales o formales, asi como practicas de control
intangibles asociados a loscomportamientos humanos, la cultura institucional y las capacidades de los
funcionarios. Toma como fuente primaria la Metodologia para el Disefio de Estrategia Institucional enfocada en
la creacion de valor publico del MIDEPLAN.

A continuacion, las tablas con las consultas realizadas por la Contraloria General de la Republica en la
aplicacion de dicho instrumento.
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Acciones

Categoriade

accion

Respuesta

Practica N° 1
Orientacion de la

Se establecen las siguientes acciones previas a la
formulacion de la estrategia institucional centrada en
el valor publico:

hacia un enfoque

El marco estratégico.

accion La definicion del marco estratégico (mision, vision y
institucional 1.a |valores institucionales), considerando el marco No
hacia un enfoque juridico que rige la entidad (competencias, fines y
de generacion de naturaleza juridica).
valor publico
Practica N° 1 Se establecen las siguientes acciones previas a la
Orientacion de la formulacion de la estrategia institucional centrada en
accion el valor publico:
Ir?:éligjilr? Tear:lfoque 1.b La ide_ntificgcién de Igs partes interesadas (personas No
de generacion de usuarlgs - directas e indirectas, actualesy
valor piblico potenciales).
Practica N° 1 Se establecen las siguientes acciones previas a la
Orientacion de la formulacion de la estrategia institucional centrada en
accion el valor publico:
Ir?: élit:ilr? Tear:lfoqu 5 l.c !_a definicién de los requerimientos de esas partes No
de generacion de interesadas.
valor publico
Practica N° 1 Se establecen las siguientes acciones previas a la
Orientacion de la formulacion de la estrategia institucional centrada en
accion el valor publico:
:?: ;:?EI: r;lfoqu . 1.d La definicién delproductos, efectos ? impactos . No
de generacion de esperados con3|de,rando el _vaIgr pybllco pretendido
valor pblico (alineados a la razon de ser institucional y a los
requerimientos de las partes interesadas)
Practica N° 1 Se comunica interna y externamente y se asegurala
Orientacion de la comprension del marco juridico que rige la entidad;
accion el marco estratégico; las partes interesadas; los
institucional 2 requerimientos de esas partes interesadas, y los Competente No
hacia un enfoque productos, efectos e impactos esperados.
de generacién de
valor publico
Practica N° 1 Se revisa periddicamente y de ser necesario se
Orientacion de la ajusta, basado en datos y/o la capitalizacion de
. o Avanzado
accion aprendizajes:
institucional 3.3 No
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de generacion de
valor publico

Practica N° 1
Orientacion de la

Se revisa periddicamente y de ser necesario se
ajusta, basado en datos y/o la capitalizacion de

accion aprendizajes: petizetly
institucional 3. b No
] ' Losr rimient I rtes inter .
hacia un enfoque os requerimientos de las partes interesadas
de generacion de
valor publico
Practica N° 1 Se revisa periddicamente y de ser necesario se
Orientacion de la ajusta, basado en datos y/o la capitalizacion de " g
accion aprendizajes: vanzado
institucional 3 c No
] ' Los pr f im r .
hacia un enfoque os productos, efectos e impactos esperados
de generacion de
valor publico
Practica N° 1 Se toman decisiones en relacion con las acciones
Orientacion de la ejecutadas a nivel institucional para orientar el
accion accionar de la entidad hacia un enfoque de
institucional 4 generacion de valor publico, basadas en informacion[Optimo No
hacia un enfoque actualizada mediante el uso de tecnologias de
de generacion de informacion.
valor publico
Durante la formulacion de la planificaciénestratégica:
Practica N° 2 Se definen los objetivos, las lineas de accién y los
Implementacion 1 indicadores estratégicos, asi como las metas de N
de una -a desempefio. 0
planificacion
estratégica
Durante la formulacion de la planificacionestratégica:
Practica N° 2 Se identifican los riesgos relevantes asociados al
Implementacién b logro de las metas y objetivos estratégicos N
de una ' institucionales, y se definen las medidas que 0
planificacion permiten administrarlos.
estratégica
Durante la formulacion de la planificacionestratégica:
Préctica N° 2 Se definen los mecanismos de control y evaluacion
Implementacion 1 que permitan determinar el grado de avance en el N
de una - cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores 0
planificacion estratégicos.
estratégica
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En el seguimiento y evaluacién de la planificacion
estratégica:

Practica N° 2
Implementacién Se monitorean continuamente los objetivos, metase
de una 2.a indicadores estratégicos definidos en la etapa de No
planificacion formulacion de la planificacion estratégica.
estratégica
En el seguimiento y evaluacién de la planificacion
Practica N° 2 estratégica:
Implementacién Se reportan los avances de los objetivos de cara a
de una 2.b los resultados, comparando el avance programado No
planificacion con el avance real mediante indicadores y metas.
estratégica
En el seguimiento y evaluacion de la planificacion
Practica N° 2 estratégica:
Implementacion Se documentan los ajustes realizados, los
de una - aprendizajes logrados y las recomendaciones para No
planificacion acciones futuras.
estratégica
Practica N° 2 Se comunica y se comparte a todos los niveles dela
Implementacién institucion la planificacion estratégica, y se asegura
de una SU comprension. No
planificacion
estratégica
La planificacién estratégica esta vinculada a los
e e productos, efectos e impactos esperados
Practica N 2 identificados, los cuales a su vez se definieron con
Implementacion base en la raz6n de ser institucional y en los No
de ulnla . requerimientos de las partes interesadas.
planificacion
estratégica
Se llevan a cabo acciones de mejora continua
o relacionadas con los procesos de formulacion,
Practica N* 2 seguimiento y evaluacién de la planificacion Iz
Implementacion estratégica, basadas en datos y/o la capitalizaciénde No
de ulnla B aprendizajes.
planificacion
estratégica
Se toman decisiones en relacién con las acciones
o ejecutadas a nivel institucional para implementarla |. .
Practica N* 2 pJIanificacic’)n estratégica, basadpas en ir?formacién Optimo
Implementacion 6 actualizada mediante el uso de tecnologias de No
de U,n,a B informacion.
planificacion
estratégica
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Practica N° 3

Se definen las necesidades de recursos financierosa

Planificacion corto, mediano y largo plazo, considerando el

paraorientar la 1 monitoreo del entorno interno y externo de la No

gestidnfinanciera entidad.

Practica N° 3 Se definen los parametros econdmicos y financieros

Planificacion que brinden informacion sobre losresultados de la

paraorientar la 2 gestion financiera. No

gestionfinanciera

PracticaN°3 |3 Se identifican los riesgos relevantes asociados a la No
. planificacion que orienta la gestion financiera, y se

Plan|f|9a0|on definen las medidas que permiten administrarlos.

paraorientar la

gestidnfinanciera

Practica N° 3 Se consideran las necesidades identificadas y los

Planificacion riesgos administrados para llevar a cabo la

paraorientar la 4 planificacion de la gestion financiera. No

gestidnfinanciera

Practica N° 3 Se comunica y se comparte la planificacién que

Planificacion orienta la gestion financiera a todos los niveles dela

paraorientar la 5 institucion, y se asegura su comprension. No

gestidnfinanciera

Practica N° 3

Planificacion , o , .

paraorientar la 6 Se allpea la planificacién que orlen'ta la gestién No

gestionfinanciera financiera con la estrategia institucional.

Practica N° 3 Se llevan a cabo acciones de mejora continua de la

Planificacion planificacion que orienta la gestion financiera,

paraorientar la / basadas en datos y/o la capitalizacién de fvanzado No

gestionfinanciera aprendizajes.

Practica N° 3 Se toman decisiones en relacién con las acciones

Planificacion ejecutadas a nivel institucional para la planificacion  |.. .

paraorientar la que orienta la gestién financiera, basadas en Optimo

gestionfinanciera |g informacién actualizada mediante el uso de No

tecnologias de informacion.

Practica N° 4 Se realiza el estudio de necesidades cuantitativasy

Planificacion cualitativas del potencial humano, considerandolas

para orientar la capacidades internas. No

gestion del

potencial

humano
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Practica N° 4

Se identifican los riesgos relevantes asociados a la

Planificacion planificacion para orientar la gestién del potencial

para orientar la humano, y se definen las medidas que permiten

gestion del 2 administrarlos para contribuir al cumplimiento de los No
potencial fines institucionales.

humano

Practica N° 4 Se consideran las necesidades identificadas y los

Planificacion riesgos administrados para llevar a cabo la

para orientar la 3 planificacién de la gestion del potencial humano. No
gestion del

potencial

humano

Practica N° 4 Se comunica y se comparte a todos los niveles dela

Planificacion institucion la planificacién que orienta la gestiéndel

para orientar la potencial humano, y se asegura su comprension. No
gestion del

potencial

humano

PractcaN°4 |5 Se alinea la planificacién que orienta la gestion del No
Planificacion para potencial humano, con la estrategia institucional.

orientar la

gestion del

potencial

humano

Practica N° 4 Se llevan a cabo acciones de mejora continua de la

Planificacion planificacién que orienta la gestién del potencial

para orientar la 6 humano, basadas en datos y/o la capitalizacién de fvanzado No
gestion del aprendizajes.

potencial

humano

Practica N° 4 Se toman decisiones en relacion con las acciones

Planificacion ejecutadas a nivel institucional para la planificacion  |.. .

para orientar la que orienta la gestidn del potencial humano, Optimo

gestion del 7 basadas en informacion actualizada mediante el uso No
potencial de tecnologias de informacion.

humano

Practica N° 5

Eﬁ;lgfg?anr la §e defingp las necesidades de tecnologias de )

gestion de ’ !nfolrma!mon como apoyo a los procesos de gestion Si
tecnologias de institucional.

informacion
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Practica N° 5

Se identifican los riesgos relevantes asociados a la

Planificacion planificacion que orienta la gestién de tecnologias de

para orientar la informacién, y se definen las medidas que permiten

gestion de administrarlos, para contribuir al cumplimiento de los No
tecnologias de fines institucionales.

informacién

Practica N° 5 Se consideran las necesidades identificadas y los

Planificacion riesgos administrados para llevar a cabo la

para orientar la planificacion de la gestion de tecnologias de

gestion de informacion. No
tecnologias de

informacién

Practica N° 5 Se comunica y se comparte a todos los niveles dela

Planificacion institucion la planificacién que orienta la gestiénde

para orientar la tecnologias de informacion, y se asegura su

gestion de comprension. Si
tecnologias de

informacion

Practica N° 5

Planificacion , o , -

para orientar la Se allnea} la plalnlflcamor)’que orienta la gesyon de

gestion de f[ecr?olo_glas de informacion, con la estrategia No
tecnologias de institucional.

informacion

Practica N° 5 Se llevan a cabo acciones de mejora continua de la

Planificacion planificacion que orienta la gestién de tecnologias de

para orientar la informacién, basadas en datos y/o la capitalizacién fvanzado

gestion de de aprendizajes. No
tecnologias de

informacion

Practica N° 5 Se toman decisiones en relacion con las acciones  |Optimo

Planificacion ejecutadas a nivel institucional para la planificacion

para orientar la que orienta la gestion de tecnologias de informacién, No
gestion de basadas en informacion actualizadamediante el uso

tecnologias de de tecnologias de informacion.

informacion

Practica N° 6

Eﬁ;lgfg?anr la Se definen las necesF(IjaQes .de gctivos COmo apoyoa No
gestion deactivos los procesos de gestion institucional.

Practica N° 6 Se identifican los riesgos relevantes asociados a la

Planificacion planificacion que orienta la gestién de activos, y se

para orientar la definen las medidas que permiten administrarlos

gestion deactivos No
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para contribuir al cumplimiento de los fines
institucionales.

Practica N° 6 Se consideran las necesidades identificadas y los
Planificacion 5 riesgos administrados para llevar a cabo la N
para orientar la planificacion de la gestion de activos. 0
gestion deactivos
Practica N° 6 Se comunica y se comparte a todos los niveles dela
Planificacion A institucion la planificacién que orienta la gestiénde N
para orientar la activos, y se asegura su comprension. 0
gestion deactivos
Préctica N° 6
Planificacion , . , B
bara orientar la o Se alinea la planificacién que orienta la gestion de No
gestion deactivos activos con la estrategia institucional.
Practica N° 6 Se llevan a cabo acciones de mejora continua de la
Planificacion planificacién que orienta la gestion de activos,
. 6 Y Avanzado No
para orientar la basadas en datos y/o la capitalizacion de
gestion deactivos aprendizajes.
Practica N° 6 Se toman decisiones en relacién con las acciones
Planificacion ejecutadas a nivel institucional para la planificacion i
para orientar la que orienta la gestién de activos, basadas en pumo
gestion deactivos|7 informacidn actualizada mediante el uso de No
tecnologias de informacion.
Practica N° 7 Durante la formulacion de la planificacién de corto
Implementacién plazo: ,
de una l.a Si
planificacion de Se definen actividades, y las metas y los indicadores
corto plazo de desempefio claros, medibles,realistas y aplicables
de corto plazo.
Durante la formulacion de la planificacién de corto
. lazo:
Practica N° 7 P
Implementacion 1 b Se detalla el recurso humano (unidades ejecutoras Si
de una ' responsables), material y financiero necesarios para !
planificacién de obtener los resultados esperados.
corto plazo
Practica N° 7 Durante la formulacion de la planificacion de corto
Implementacion plazo:
de una
1.¢c Si
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planificacién de

Las metas y los indicadores de desempefio

corto plazo definidos, se encuentran alineados con la
programacion presupuestaria anual.
Durante la formulacién de la planificacion de corto
. plazo:
Préctica N° 7
Implementacién 14 Se identifican los riesgos asociados al cumplimiento N
de una ' de los objetivos y metas de cortoplazo, y se definen 0
planificacién de las medidas que permiten administrarlos.
corto plazo
Durante la formulacién de la planificacion de corto
L plazo:
Practica N° 7
Implementacion Se definen los mecanismos de control y evaluacion N
de una € que permitan determinar el grado de avance en el 0
planificacién de cumplimiento de las metas y los indicadores de corto
corto plazo plazo.
Practica N° 7 En el seguimiento y la evaluacién de laplanificacién
Implementacién ) de corto plazo: N
de una -a _ . 0
blanificacion de Se monitorean continuamente las metas y los
corto plazo indicadores definidos.
Practica N° 7 En el seguimiento y la evaluacién de laplanificacion
Implementacion de corto plazo:
de una , o
olanificacion de | Se reporta, por medloldle |nld,|cadores y metas, el No
corto plazo avance real de la planificacidn de corto plazo con
respecto a su programacion.
Practica N° 7 En el seguimiento y la evaluacién de laplanificacién
Implementacién de corto plazo:
g Se documentan los ajustes realizados, |
olanificacion de [ ¢ e documentan los ajustes realizados, los No
corto plazo aprendizajes logrados y las recomendaciones para
acciones futuras.
Practica N° 7 Se comunica y se comparte a todos los niveles dela
Implementacion institucion la planificacion de corto plazo, y se N
de una asegura su comprensién. 0
planificacion de
corto plazo
Practica N° 7 La planificacién de corto plazo se alinea con la
Implementacion 4 planificacion estratégica. N
de una 0
planificacién de
corto plazo.
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Practica N° 7

Se llevan a cabo acciones de mejora continua,

Implementacién relacionadas con el proceso de formulacién,

de una seguimiento y evaluacion de la planificacion de corto petizetly
planificacién de plazo, basadas en datos y/o la capitalizacionde No
corto plazo aprendizajes.

Practica N° 7 Se toman decisiones en relacidn con las acciones

Implementacién ejecutadas a nivel institucional para la planificacion | . .

de una de corto plazo, basadas en informacién actualizada Optimo No
planificacion de mediante el uso de tecnologias de informacion.

corto plazo

Practica N° 8 Se define el nivel de riesgo institucional aceptable

Orientacion de la (apetito al riesgo) asi como el perfil del riesgo y la

accion 1 capacidad de riesgo a nivel institucional. No
institucional

hacia la gestion

de riesgos

Practica N° 8 Se cuenta con una estrategia de gestion integral de

Orientacion de la riesgos, considerando la gestion de riesgos de

accion 2 corrupcion. No
institucional

hacia la gestion

de riesgos

Practica N° 8 Como parte de la estrategia de gestion integral de

Orientacion de la riesgos, se han identificado, evaluado, priorizado y

accion monitoreado los riesgos asociados a los procesos No
institucional estratégicos, sustantivos y de apoyo.

hacia la gestion

de riesgos

Practica N° 8 Se comunica y se comparte la estrategia degestion

Orientacion de la de riesgos institucional a los nivelespertinentes, y se

accion 4 asegura su comprension. No
institucional

hacia la gestién

de riesgos

Practica N° 8

Orientacion de la , L , ,

e 5 Lg estrategia de gestién mtggrgl dg riesgos esta No
e vinculada con la estrategia institucional.

hacia la gestién

de riesgos

Practica N° 8 Se llevan a cabo acciones de mejora continua

Orientacion de la 5 relacionadas con la gestion integral de riesgos, Avanzado No

laccion
institucional

basadas en datos y/o la capitalizacién de
aprendizajes.
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hacia la gestion

de riesgos

Practica N° 8 Se toman decisiones en relacidn con las acciones

Orientacion de la ejecutadas a nivel institucional para orientar la -

accion accion institucional hacia la gestion de riesgos, Optimo

institucional basadas en informacion actualizada mediante el uso No
hacia la gestion de tecnologias de informacion.

de riesgos

Practica N° 9 Se identifican los bienes y servicios a desarrollarseen

Orientacion de la coordinacion con ofras instituciones con fines

accion 1 compartidos. No
institucional

hacia una gestion|

coordinada con

otras

instituciones con

fines compartidos

Practica N° 9 Se establecen las alianzas claves para la prestacion

Orientacion de la de esos bienes y servicios de forma coordinada,

accion mediante la asignacion de las competencias,

institucional relaciones, instancias y sistemas decoordinacién con No
hacia una gestion esas instituciones.

coordinada con

otras

instituciones con

fines compartidos

Practica N° 9

Orientacion de la _

o ccion Se comunica y se comparte a los encargados de los

e procesos correspondientes, Io§ bienes y servicios a No
hacia una gestion desarrolla_r,se de manera coordinada, yse asegura su

coordinada con comprension.

otras

instituciones con

fines compartidos

Practica N° 9

Orientacion de la , .

et !_oslb|e.nes y servicios a desarrgllarse cgn ot.ras

o instituciones con fines compartidos, estan vinculados No

hacia una gestion
coordinada con
otras
instituciones con
fines compartidos

con la estrategia institucional.
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Practica N° 9
Orientacion de la

Se llevan a cabo acciones de mejora continua

funcional con la
estrategia
institucional.

académicos, técnicos y de experiencia necesarios.

accion . . .

e e .rela.0|or_1adas con Ig gestion coqrdmada con otras Avanzado No
hacia una gestion instituciones con fines compartidos, basadas en

coordinada con datos y/o la capitalizacién de aprendizajes.

otras

instituciones con

fines compartidos

Practica N° 9 Se toman decisiones en relacidn con las acciones

Orientacion de la ejecutadas a nivel institucional para gestionar

accion coordinadamente con otras instituciones con fines

institucional compartidos, basadas en informacion actualizada  [Optimo No
hacia una gestion| mediante el uso de tecnologias de informacion.

coordinada con

otras

instituciones con

fines compartidos

Practica N° 10

Alineacion de la Se define el . | i

ostructura . et.te ine eI organlgraTa y os:I puets ost

orgenizaconaly | | ety orconal, s
funcional con la ganizacionaty funcional.

estrategia

institucional.

Practica N° 10

Alineacion de la . .

sz Se establecen y describen las unidades

organizacional y organ!zac!ona:es SUtStatI’,]tI\I/aS, Ials unld%dzs Si
funcional con Ia o:ga::zac:o:ales 35 ratégicas y las unidades

estrategia organizacionales de apoyo.

institucional.

Practica N° 10

Alineacion de la , , .

sz Se definen para las unidades organizacionales; las

organizacional y relac(;gnes: JerartﬂU|c§s, Ilas Icljneas S[ie Idependenma y Si
TS coordinacion, y los niveles de control.

estrategia

institucional.

Practica N° 10

Alineacion de la , .

- Se precisan las tareas y responsabilidades de los

organizacional y puestos, de acuerdo con los requisitos personales, Si
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Practica N° 10
Alineacion de la
estructura

Se comunica y se comparte a todos los niveles dela
institucion la estructura organizacional y funcional, y

funcional con la
estrategia
institucional.

organizacion, basadas en informacion actualizada
mediante el uso de tecnologias de informacion.

?Jg;?;:r Lc;?]all ay Se asegura su comprension. frafgatais No
estrategia

institucional.

Practica N° 10

Alineacion de la

estructura

organizacional y La estructura organizacional y funcional se Competente No
funcional con la encuentra alineada a la estrategia institucional.

estrategia

institucional.

Practica N° 10 Se han realizado andlisis para establecer que el

Alineacion de la tamario y composicion de la estructura

estructura organizacional y funcional es acorde con las

organizacional y necesidades de la organizacién, por medio de un  |Avanzado No
funcional con la proceso de mejora continua, basado en datos y/ola

estrategia capitalizacion de aprendizajes.

institucional.

Practica N° 10 Se toman decisiones en relacién con las acciones

Alineacion de la ejecutadas a nivel institucional para que la

estructura composicion de la estructura organizacional y

organizacional y funcional sea acorde con las necesidades de la Optimo No

Dimension Procesos e informacion

Practica

Practica N° 1
Integracion de
los procesos
institucionales
para el logro de
los resultados

cciones

Se definen los procesos estratégicos, los procesos
sustantivos y los procesos de apoyo.

Categoria de
acciones

Respuesta

Si

Practica N° 1
Integracion de
los procesos
institucionales
para el logro de
los resultados

Se definen el objetivo y los beneficios que aporta
cada proceso a las partes interesadas.

Si
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Practica N° 1
Integracion de
los procesos
institucionales
para el logro de
los resultados

Se define precisa y secuencialmente las diferentes
actividades que componen cada proceso, para el
cumplimiento de los diferentesrequerimientos.

Si

Practica N° 1
Integracion de
los procesos
institucionales
para el logro de
los resultados

4

Se identifican las interrelaciones entre losprocesos
institucionales.

Si

Practica N° 1
Integracion de
los procesos
institucionales
para el logro de
los resultados

Se comunican y se comparten los procesos
institucionales, y se asegura su comprensién,para su
efectiva aplicacion por parte del personal
responsable de ejecutarlos.

Si

Practica N° 1
Integracion de
los procesos
institucionales
para el logro de
los resultados

Los procesos institucionales se encuentran alineados
a la estrategia institucional con unenfoque de valor
publico.

No

Practica N° 1
Integracion de
los procesos
institucionales
para el logro de
los resultados.

Se lleva a cabo la mejora continua de los procesos
institucionales, basada en datos y/ola capitalizacion
de aprendizajes.

Avanzado

No

Practica N° 1
Integracion de
los procesos
institucionales
para el logro de
los resultados

Se toman decisiones en relacién con las acciones
ejecutadas a nivel institucional para laejecucion de
los procesos institucionales, basadas en informacion
actualizada mediante el uso de tecnologias de
informacion.

Optimo

No

Préactica N° 2
Orientacion de la
accion
institucional
hacia la gestion
de la

informacion que |4

facilite la toma

de decisiones y

Se tienen identificados los requerimientos de
informacion que faciliten la toma de decisionesy el
alcance de los resultados, vinculados a las
necesidades de las partes interesadas.

No
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el alcance de los
resultados.

Practica N° 2
Orientacion de la
accion
institucional
hacia la gestion
de la

facilite la toma
de decisiones y
el alcance de los
resultados.

informacion que |

La informacién institucional (interna y externa) se
organiza y funciona de forma integrada parafavorecer,
la toma de decisiones y el alcance delos resultados.

No

Practica N° 2
Orientacion de la
accion
institucional
hacia la gestion
de la

facilite la toma
de decisiones y
el alcance de los
resultados.

informacion que |3

Se definen las orientaciones y los mecanismospara
asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad (seguridad), la confiabilidad,
oportunidad y utilidad (calidad) de la informacién de
la gestion institucional.

No

Practica N° 2
Orientacion de la
accion
institucional
hacia la gestion
de la
informacién que
facilite la toma
de decisiones y
el alcance de los
resultados.

=

La informacién que facilita la toma de decisiones y el
alcance de los resultados es dada a conocer a los
niveles de la institucidnque por competencia lo
requieren.

No

Practica N° 2
Orientacion de la
accion
institucional
hacia la gestion
de la

Se mejora continuamente la gestion de la informacion
que facilita la toma de decisiones yel alcance de los
resultados. Este proceso de mejora continua se lleva
a cabo basado en datos y/o la capitalizacién de
aprendizajes.

Avanzado

No
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informacion que
facilite la toma
de decisiones y
el alcance de los
resultados.

Practica N° 2
Orientacion de la
accion
institucional
hacia la gestion
de la

informacién que 6

facilite la toma
de decisiones y
el alcance de los
resultados.

Se toman decisiones que facilite el logro de los
resultados institucionales, basadas en informacidn
actualizada mediante el uso de tecnologias de
informacion.

Optimo

No

Practica N° 3
Orientacion de la
accion
institucional
hacia la gestion
de la

informacion que |4

facilite la
participacion y la
rendicién de
cuentas a las
partes
interesadas.

Se tienen identificados los requerimientos de
informacién que faciliten la participacién y la
rendicién de cuentas a las partes interesadas,
vinculados a sus necesidades.

No

Practica N° 3
Orientacion de la
accion
institucional
hacia la gestion
de la

informacion que )

facilite la
participacion y la
rendicién de
cuentas a las
partes
interesadas.

Se lleva a cabo una gestion de la informacionpara
difundirla de manera completa, veraz y actualizada a
las partes interesadas sobre losresultados de la
gestion y el desemperio institucional.

Si
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Practica N° 3
Orientacion de la
accion
institucional
hacia la gestion
de la

facilite la
participacion y la
rendicion de
cuentas a las
partes
interesadas.

informacion que |3

Se difunde a las partes interesadas la informacion
con la que cuenta la entidad parafacilitar la
participacion de las partes interesadas.

Si

Practica N° 3
Orientacion de la
accion
institucional
hacia la gestion
de la

facilite la
participacion y la
rendicién de
cuentas a las
partes
interesadas.

informacion que |4

La informacién que facilita la participacion y la
rendicién de cuentas a las partes interesadasesta
vinculada con la estrategia institucional.

No

Practica N° 3
Orientacion de la
accion
institucional
hacia la gestion
de la

facilite la
participacion y la
rendicion de
cuentas a las
partes
interesadas.

informacion que 5

Se mejora continuamente la gestién de la
informacién que facilita la participacion y la rendicién
de cuentas a las partes interesadas.Este proceso de
mejora continua se lleva a cabo basado en datos y/o
la capitalizacién deaprendizajes.

Avanzado

No

Practica N° 3
Orientacion de la
accion
institucional
hacia la gestién
de la
informacién que
facilite la
participacion y la

[+2)

Se toman decisiones en relacion con la gestionde la
informacién que facilite la participacion y la rendicién
de cuentas a las partes interesadas, basadas en
informacion actualizada mediante el uso de
tecnologias de informacion.

Optimo

No

42




rendicién de
cuentas a las
partes
interesadas.

Dimensioén: Liderazgo y Cultura

#

Acciones

Categoria de

acciones

Respuesta

Practica N° 1 Se definen y se ejecutan a nivel institucionalacciones

Liderazgo que promuevan:

mediante la N .

motivacionel |1 4 La'm_ot|va0|on al personal para la consecucionde los Si
acompariamient objetivos y metas establecidas.

oy el

reconocimiento

al personal

Practica N° 1 Se definen y se ejecutan a nivel institucionalacciones

Liderazgo que promuevan:

mediante la o ,

motivacionel |1 b El gcpmpanamlento fjel personal para cumplirlos Si
acompariamient objetivos y metas asignados.

oy el

reconocimiento

al personal

Practica N° 1

Liderazgo , , . ,

. _—— Se definen y se ejecutan a nivel institucionalacciones

motivaciénel |1 ¢ que promuevan. Si
acompariamient El reconocimiento del aporte del personal.

oy el

reconocimiento

al personal

Practica N° 1 Se verifica si las acciones definidas y ejecutadas a

Liderazgo nivel institucional permitieron lamotivacion, el

mediante la lacompafamiento y el reconocimiento al personal

motivacion,el para impulsar el cumplimiento de los objetivos y Competente
lacompafiamient metas institucionales (Estrategia institucional). .
oyel Si
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reconocimiento
al personal

Practica N° 1

Se lleva a cabo un proceso de mejora continuade las

Liderazgo acciones ejecutadas a nivel institucionalpara motivar,

mediante la lacompanar y reconocer al personal, basado en datos

motivacion,el |3 y/o la capitalizacionde aprendizajes. Avanzado No

lacompafamient

oyel

reconocimiento

al personal

Préctica N° 1 Se toman decisiones en relacion con las acciones

Liderazgo ejecutadas a nivel institucional para motivar,

mediante la lacompafiar y reconocer al personal, basadas en

motivacién,el |4 informacién actualizada mediante eluso de Optimo Si

lacompafamient tecnologias de informacién.

oyel

reconocimiento

al personal

Practica N° 2 Se definen y se ejecutan acciones a nivel

Liderazgo institucional para delegar funciones en el personal

mediante el 1 que fomente la toma de decisiones.

empoderamiento) No

del personal

Practica N° 2 Se definen y se ejecutan acciones para que los

Liderazgo funcionarios participen activamente en el proceso de

mediante el formulacion o mejora de:

g;r;p;zc::gir:;ento 2.4 El marco estratégico organizacional (mision,vision y No
valores institucionales).

Practica N° 2 Se definen y se ejecutan acciones para que los

Liderazgo funcionarios participen activamente en el proceso de

mediante el formulacion o mejora de:

ggwl%c;?’:(r;rzllento 2.b La planificaci(?n operativa y la formulacion Si
presupuestaria.

Practica N° 2 Se verifica si las acciones definidas y ejecutadas a

Liderazgo nivel institucional para empoderaral personal,

mediante el 8 impulsan el cumplimiento de los objetivos y metas

empoderamiento institucionales (Estrategia institucional) Si

del personal
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Practica N° 2 Se lleva a cabo un proceso de mejora continuade las
Liderazgo acciones ejecutadas a nivel institucionalpara
mediante el t empoderar al personal, basado en datos y/o la petizetly
empoderamiento capitalizacion de aprendizajes. No
del personal
Practica N° 2 Se toman decisiones en relacidn con las acciones
Liderazgo ejecutadas a nivel institucional para empoderar al
mediante el personal, basadas en informacidnactualizada
empoderamientols mediante el uso de tecnologias de informacién. Optimo No
del personal
Practica N° 3 Se definen y se ejecutan acciones parafomentar:
Fortalecimiento s
4e unacultura Una cuItura} |nst|tu0|o.n.al que promueya la
que promueva |1 5 comprension de la utilidad del control interno. No
calidad y
resultados
Practica N° 3 Se definen y se ejecutan acciones parafomentar:
Fortalecimiento o .
e urealinE Una cultura institucional que promueva lageneracion
que promueva de bienes y servicios con un enfoque de’ca!idad y
calidad y resultados para la generacién de valor publico.
resultados 1.b No
Practica N° 3 Se definen y se ejecutan acciones parafomentar:
Fortalecimiento o .
N 1.¢c Qna cultura mshtucpnal que promueva lagestion del
ue promueva riesgo en toda la entidad. No
calidad y
resultados
Se verifica si las acciones definidas y ejecutadas a
o . nivel institucional, relacionadascon el fortalecimiento
Practlca'N' 8 de una cultura que promueva calidad y resultados
Pl para la generacion de valor publico, impulsan el
e unaculiura cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
que promueva 12 (Estrategia institucional). No
calidad y
resultados
Practica N° 3 Se lleva a cabo un proceso de mejora continua de
Fortalecimiento las acciones ejecutadas relacionadas con el
de unacultura fortalecimiento de una cultura que promueva calidad
que promueva y resultados para la generacion de valorpublico, Avanzado
calidad y basado en datos y/o la capitalizacion deaprendizajes.
resultados No
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Practica N° 3
Fortalecimiento
de unacultura

Se toman decisiones en relacion con las acciones
ejecutadas a nivel institucional para fortalecer la
cultura organizacional, basadas eninformacion

que promueva |4 actualizada mediante el uso de tecnologias de Optimo No
calidad y informacion.
resultados
Practica N° 4 Se definen y se ejecutan acciones parainteriorizar:
Conduccion o »
hacia principios | a !En I.os funmonarlos los factores formales de laética
institucional. ,
y Si
comportamiento
s éticos
Practica N° 4 Se definen y se ejecutan acciones parainteriorizar:
Conduccion , »
hacia principios !_os. comportamlentos éticos acqrde coln los valores
v b |nst|tul0|onlajles que deben cumplir losmiembros de la Si
Comportamiento organizacion.
s éticos
Practica N° 4 Se definen y se ejecutan acciones parainteriorizar:
Conduccién , .
hacia principios 1.¢ Las actuaciones que han de ser evitadas.
Y Si
comportamiento
s éticos
Practica N° 4 Se definen y se ejecutan acciones parainteriorizar:
E: ;:up;(i;rlwc:i]pi o5 !EI mgdo de resolver determinados co_nﬂictos de
y 14 |ntere§ qugl puedan presentarse a lo interno de la Si
Comportamiento ' organizacion.
s éticos
Practica N° 4 Se definen y se ejecutan acciones parainteriorizar:
Conduccién . .
hacia principios Los megamsmos de atencién formal_ dellas”
denuncias que se presenten ante la institucionen ,
z:lomp . l.e relacién con conductas improbas. Si
s eticos
Se verifica si las acciones definidas y ejecutadas a
Practica N° 4 nivel institucional relacionadas conlos principios y
., comportamientos éticos interiorizados, impulsan el
Con_ducqop , cumplimiento de los objetivos y metas institucionales
hacia principios (Estrategia institucional).
y No
comportamiento
s éticos

46




Practica N° 4 Se lleva a cabo un proceso de mejora continuade los
Conduccién principios y comportamientos éticos interiorizados,
hacia principios 8 basado en datos y/o |a capitalizacién de el
Y aprendizajes. No
comportamiento
s éticos
Se toman decisiones en relacidn con las acciones
Practica N° 4 ejecutadas a nivel institucional para interiorizar
., principios y comportamientos éticosen la

quducqop , organizacion, basadas en informacion actualizada  [Optimo

acia principios mediante el uso de tecnologias deinformacion.
Y 4 No
comportamiento
s éticos

Dimensién: Competencias y Equipo

#

Acciones

Categoria de

acciones

Respuesta

Practica N° 1
Establecimiento
de
competencias
del personal
para el logro de
los procesos,
productos y
servicios de
calidad

—_

Se definen los conocimientos, habilidades yactitudes
que debe poseer el personal paraocupar los puestos
institucionales.

Si

Practica N° 1
Establecimiento
de
competencias
del personal
para el logro de
los procesos,
productos y
servicios de
calidad

La definicion de los conocimientos, habilidadesy
actitudes que debe poseer el personal para ocupar
los puestos institucionales, se realiza con base en:

Las exigencias del puesto y el entorno.

Si
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Practica N° 1

La definicion de los conocimientos, habilidadesy

los procesos,
productos y
servicios de
calidad

para el logro de 3

Establecimiento actitudes que debe poseer el personal para ocupar
de los puestos institucionales, se realiza con base en:
competencias T .
del personal Los _e.studlllos tecnllcos reahzadqs por personas con la
bara el logro de 2 b cualificacion precisa y el conocimiento delas tareas. Si
los procesos,
productos y
servicios de
calidad
Practica N° 1
Establecimiento , ,
e Se comunica y se comparte a todosllos nivelesde la
competencias mshtgmén las competencias mshtucpna@s
del personal asociadas a los puestgs de la organizacion, y se
asegura su comprension. No
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Practica N° 1
Establecimiento
de
competencias
del personal
para el logro de
los procesos,
productos y
servicios de
calidad

=

Las competencias institucionales se encuentran
alineadas a los objetivos y metas institucionales
(Estrategia institucional).

No

Practica N° 1
Establecimiento
de
competencias
del personal

los procesos,
productos y
servicios de
calidad

para el logro de o

Se llevan a cabo acciones de mejora continua de las
competencias institucionales, basadas endatos y/o la
capitalizacion de aprendizajes (el entorno).

Avanzado

No

Practica N° 1
Establecimiento
de
competencias
del personal

los procesos,
productos y
servicios de
calidad

para el logro de 6

Se toman decisiones en relacion con las
competencias institucionales establecidas, conbase
en informacion actualizada mediante el uso de
tecnologias de informacion.

Optimo

No

Practica N° 2
Orientacion del
desempefio del
personalhacia el
fortalecimiento
de sus
competencias.

Se define y se ejecuta un modelo de evaluaciéndel
desemperio del personal basado en un método y
técnicas cientificas.

Si

Préactica N° 2
Orientacion del
desempefio del
personalhacia el
fortalecimiento

Se da seguimiento y realimentacion al desempefio
del personal como parte delproceso de evaluacion.

No

49




de sus

competencias.

Practica N° 2 Se utilizan los resultados de las evaluacionesdel

Orientacion del desempefio del personal para:

desempefio del - . - -

personalhacia el |3 La rgyls!on y mgjora de politicas y practicas de No
e T e gestion institucional.

de sus

competencias.

Practica N° 2 Se utilizan los resultados de las evaluacionesdel

Orientacion del desempefio del personal para:

desempefio del 3.b . No
personal hacia el La formacién y desarrollo del personal.

fortalecimiento

de sus

competencias.

Practica N° 2 Se comunica y se comparte a todos los nivelesde la

Orientacion del institucion el modelo de evaluacion del desempefio

desempefio del del personal, y se asegura su comprension.

personalhacia el |4 Si
fortalecimiento

de sus

competencias.

Practica N° 2 Se verifica si en el modelo de evaluacion del

Orientacion del desempefio de los funcionarios se evalla el aporte

desempefio del de las competencias requeridas para ellogro de los

personalhacia el |5 objetivos y metas institucionales (Estrategia No
fortalecimiento institucional).

de sus

competencias.

Practica N° 2 Se lleva a cabo un proceso de mejora continua del

Orientacion del modelo de evaluacion del desempefio del personal,

desempefio del basadas en datos y/o la capitalizaciénde

personalhacia el jg aprendizajes. Avanzado No
fortalecimiento

de sus

competencias.

Practica N° 2 Se toman decisiones en relacién con el modelode

Orientacion del evaluacion del desempefio del personal, conbase en

desemperio del informacién actualizada mediante el uso de

personalhacia el |7 tecnologias de informacion. Optimo No
fortalecimiento
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de sus

competencias.

Practica N° 3 Se definen y se ejecutan a nivel institucional

Formaciény acciones para formar y desarrollar al personalen

desarrollo del cuanto a las competencias institucionales

personalpara el requeridas. No
fortalecimiento

de

competencias

Practica N° 3 Las acciones ejecutadas de formacion y desarrollo

Formaciony del personal se planificaron considerando las

desarrollo del 2 necesidades institucionales ylos requerimientos del No
personalpara el entorno.

fortalecimiento

de

competencias

Practica N° 3 Se le da seguimiento a las acciones de formacion y

Formaciony desarrollo del personal en las competencias

desarrollo del 8 institucionales para identificar laeficacia de las

personalpara el acciones. No
fortalecimiento

de

competencias

Practica N° 3 Se comunica y se comparte a todo el personal

Formaciény institucional las acciones de formacion y desarrollo

desarrollo del empleadas para fortalecer las competencias de los

personalpara el funcionarios, y se asegura su comprension. No
fortalecimiento

de

competencias

Practica N° 3 Existe vinculacion entre las acciones de formacion y

Formaciény desarrollo del personal, y los objetivos y metas

desarrollo del 0 institucionales (Estrategiainstitucional).

personalpara el No
fortalecimiento

de

competencias

Practica N° 3 Se lleva a cabo una mejora continua de las acciones

Formaciény de formacion y desarrollo del personal, basada en

desarrollo del b datos y/o la capitalizaciénde aprendizajes. =t
personalpara el No
fortalecimiento
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de

desarrollo del

competencias
Practica N° 3 Se toman decisiones en relacion con las acciones
Formaciény ejecutadas a nivel institucional en relacién con la

formacion y desarrollo del personal, basadas en

Optimo

personalpara el |7 informacion actualizada mediante el uso de No
fortalecimiento tecnologias de informacion.
de
competencias
Practica N° 4 Se definen y se ejecutan:
Fomento del . e o
desempefio ACC|one§ institucionales para promover copd|0|on§§
eficaz yeficiente |1 5 necesarias para el trabgjo colaboratllvo, la innovacion Si
de los equipos y la adaptacion alcambio en los equipos de trabajo.
de trabajo
Practica N° 4 Se definen y se ejecutan:
Fomento del , ., _
desempefio 1.b Acciones pgrg promover Ig gestion del conocimiento
eficaz yeficiente y el aprendizaje organizacional. Si
de los equipos
de trabajo
Practica N° 4 Se definen y se ejecutan:
Fomento del , . . ,
desempeio 1.¢  |Acciones que propicien una comunicacidnefectiva,
eficaz yeficiente transparente y transversal. Si
de los equipos
de trabajo
Practica N° 4 Se comunica y se comparte a todos los nivelesde la
Fomento del institucion, las acciones para fomentar el desempefio
desempefio eficaz y eficiente de los equipos detrabajo, y se
eficaz yeficiente asegura su comprensién. No
de los equipos
de trabajo
Practica N° 4 Existe vinculacion entre las acciones ejecutadas
Fomento del anteriormente por la entidad y los objetivos y metas
desempefio institucionales (Estrategia institucional).
eficaz yeficiente No
de los equipos
de trabajo
Se toman decisiones en relacion con las acciones

S ejecutadas a nivel institucional para impulsar el
Practica N° 4 desempenio eficaz y eficiente de los equipos de
Fomento del
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desempefio trabajo, basadas en informacion actualizada Optimo
eficaz y eficiente mediante el uso de tecnologias de informacion.
de los equipos
de trabajo

No

3. Direccion estratégica institucional

3.1 Mision del Canton de Oreamuno

La misién es una declaracién duradera de propésitos que distingue a un cantén de otro. Es un compendio de
su identidad, que refleja sus caracteristicas geogréficas y culturales, esencial para determinar objetivos y
formular estrategias:

¢Coémo somos? ;Cuales son nuestras fortalezas?

“Promover la mejora integral de la calidad de vida de los habitantes del Cantén de Oreamuno,
mediante una gobernanza sostenible basada en la formulacién y ejecucién de politicas publicas que
garanticen espacios de desarrollo en el Cantén.”

3.2 Vision del Canton de Oreamuno

La vision es la imagen futura que la ciudadania tiene de su cantén, marcando el rumbo y la direccion
deseada:

¢Coémo nos imaginamos en los préximos diez afios?

“Ser el Gobierno Local que promueve el desarrollo integral del Canton, con una gestion eficiente,
transparente y participativa, mediante un modelo de ordenamiento territorial que garantice un entorno
seguro, tecnolégico e inclusivo dando como resultado la prosperidad de los habitantes con un
enfoque de sostenibilidad y compromiso”.

3.3 Principios y Valores Institucionales

Los principios y valores tienen aplicacion como marco referencial y orientador de las decisiones en el
quehacer organizativo e institucional. Los siguientes conceptos son los principios y valores rectores para el
Canton de Oreamuno:

Principios
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o Desarrollo humano local justo, digno y sostenible

o Conservacion de la identidad cultural y los valores

o Fortalecimiento de las experiencias de organizacion comunitaria

o Eficiencia y transparencia institucional

e Promocidn y acceso de la poblacion a servicios publicos de calidad

Valores
e Servicio e Solidaridad
e Perseverancia e Trabajo
o  Espiritu de superacion e Honradez
e Emprendimiento e Nobleza
e Humanismo e Valentia
e Cooperacion e Autenticidad
e Humildad e  Compromiso
e Union °

3.4 Personas usuarias de la Municipalidad de Oreamuno

El municipio estd constituido por el conjunto de personas vecinas residentes en un mismo cantén, que
promueven y administran sus propios intereses, por medio del Gobierno municipal. (Art 1, Cédigo Municipal)

Es de suma importancia la identificacién de los usuarios que obtienen algun beneficio con los servicios que
brinda la Municipalidad de Oreamuno, en conclusion, se puede considerar usuario a toda aquella persona que
vive en Oreamuno y que utiliza los servicios de la institucion y se beneficia con los servicios que la misma
genera.

También se consideran usuarios las personas sean fisicas o juridicas que realizan alguna actividad en el cantén
de Oreamuno, las instituciones publicas, y a los funcionarios municipales también deben ser considerados como
usuarios internos de la institucion.

3.4.1 Tipo de servicios publicos ofrecidos por la Municipalidad de Oreamuno
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A,
\ /

Servicios de Salubridad Servicios de Desarrollo Servicios Sociales
Publica Urbano
( servcos: N £ D 5
Recoleccién de Servicios:
] .Educativos, Culturales
.residuos . . .
L. Servicios: y Deportivos
.Deposito y . . . .
) .Urbanismo .Servicios Sociales y
.Tratamiento de . .
. .Red Vial Cantonal Complementarios
Residuos ..
) .Servicio de
.Aseo de Vias .
Emergencias
.Parques y Obras de
Cantonales
Ornato
.Cementerio

KAcued ucto / K /

Dentro de las responsabilidades para con las personas usuarios de la Municipalidad de Oreamuno se
encuentran:

e Accesibilidad, eficiencia, acceso a la informacién, igualdad y equidad, rendicién de cuentas y
transparencia.

o Contar con precios justos y razonables, prestacidn de servicios de excelencia y calidad.

o Trato enigualdad y equidad, accesibilidad, simplificacion de tramites.

o Facilidades de cobro y pago.

3.5 Ejes y objetivos estratégicos

Es importante identificar los ejes y los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Municipal, puesto que, con
base en ellos, se formularén las metas y acciones que las diferentes unidades o areas municipales deben
ejecutar dentro del plazo sefialado al efecto.

Indispensablemente los ejes del Plan Estratégico Municipal deben encontrarse enlazados con los del Plan
Cantonal de Desarrollo Humano Local de Oreamuno 2021-2031, de manera que la institucién se enfoque al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo humano que se mencionaron en el Plan.
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Desarrollo Social y Cultural
Objetivo Estratégico y Especifico:

Generar un desarrollo social y cultural inclusivo para el cantdn de Oreamuno, impulsando la creacidén de
espacios para la cultura, la expresién artistica, el deporte, la recreacion y el acceso a la vivienda con
participacién de la ciudadania; propiciar mayor participacion e integracién de la juventud, las mujeres y las
organizaciones comunales en el desarrollo cantonal; crear condiciones organizativas y de infraestructura que
propicien la expresion artistica, el rescate de tradiciones, el deporte y la recreacidn en los sectores vulnerables,
tanto para la prevencién del consumo de drogas, asi como para el desarrollo humano y personal; gestionar el
disefio de alternativas de vivienda digna y propia para las familias y habitantes del canton.

Educacion
Objetivo Estratégico y Especifico:

Contribuir al fortalecimiento de una educacion con excelencia, diversificada y equitativa, invirtiendo en
infraestructura, disefiando una oferta curricular actualizada, tomando en cuenta a la poblacién en condicién de
pobrezay de zonas rurales e integrando a la juventud, la mujer, lideres comunales y a la ciudadania en general;
Elevar el nivel académico y profesional de la poblacion de Oreamuno, invirtiendo en infraestructura educativa e
impulsando la calidad en el desempefio de los educadores y las educadoras; Proveer a la nifiez, juventud y
comunidad en general de una oferta educativa amplia, actualizada y técnica que permita el aprovechamiento
de la infraestructura e instituciones existentes, al igual que la insercion de las mujeres, el fortalecimiento de
liderazgos y el acceso al mercado laboral; Impulsar una educacion equitativa en las zonas rurales.

Salud
Objetivo Estratégico y Especifico:

Desarrollar servicios de salud de calidad, realizando las inversiones en infraestructura, mejorando la eficiencia
y la promocion de la salud; Garantizar servicios de salud publica, mediante infraestructura, equipamiento y
especialidades médicas en los EBAIS para una atencion de calidad a los usuarios; Ofrecer a la poblacién
alternativas para la prevencion de enfermedades y servicios de salud privados a bajo costo.

Seguridad Humana
Objetivo Estratégico y Especifico:

Contribuir a la disminucidn de los riesgos sociales y ambientales a la seguridad humana través de mecanismos
preventivos y de atencion oportuna que involucren la participacion de la ciudadania; Velar por la seguridad
ciudadana aumentando la capacidad técnica, operativa y presupuestaria de la Fuerza Publica en todos los
distritos; Integrar la participacion de las familias y los centros educativos en la vigilancia, prevencion del
consumo y venta de drogas; Preparar estrategias de organizacion y planificacion local mediante inversiones en
estudios e infraestructura para la atencion y prevencion de los riesgos y emergencias.
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Infraestructura y Servicios Publicos
Objetivo Estratégico y Especifico:

Desarrollar infraestructura y servicios publicos en cantidad y calidad, mediante la cobertura de las necesidades
comunales y de los sectores de la poblacién que asi lo requieren; Disponer de infraestructura vial, de servicios
publicos y comunales en condiciones dptimas y acordes con el crecimiento de la poblacion; Modernizar los
servicios institucionales a través del uso de tecnologia, ampliacidn de horarios y mejoramiento en la calidad de
la atencion al cliente.

Desarrollo Econémico Sostenible
Objetivo Estratégico y Especifico:

Promover un desarrollo econdmico, sostenible e inclusivo, mediante la agroindustria, el agroecoturismo, el
comercio y las microempresas con perspectiva de género; Incrementar la productividad y competitividad del
cantén mediante la formacidén de microempresas e inversion en las &reas de agroecoturismo, agroindustria,
artesania y servicios; Fortalecer la produccion agropecuaria, apoyando la diversificacién de la oferta y la
ampliacion de espacios para la comercializacion de sus productos.

Gestion Ambiental Y Ordenamiento Territorial
Objetivo Estratégico y Especifico:

Propiciar un ambiente sano y equilibrado, mejorando las practicas agroproductivas, de manejo de los residuos
solidos y el aprovechamiento del territorio, e implementando la educacidén ambiental y la proteccion del recurso
hidrico; Garantizar condiciones para el desarrollo sostenible a través de la educaciéon ambiental, el reciclaje, la
conservacion del recurso hidrico, la prevencion de la contaminacion ambiental y el uso adecuado del manejo
de los residuos solidos y liquidos; Cumplir con las regulaciones de planificacion del territorio para propiciar el
desarrollo habitacional, productivo y comunal sin afectar la calidad del ambiente; Ofrecer productos agricolas
con responsabilidad ambiental, reduciendo y mejorando el uso de agroquimicos que garanticen la conservacion
de los suelos y sean seguros para el consumo humano.
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3.6 Plan de accion

Matriz General PEM, vinculacién con los objetivos de Desarrollo Sostenible y plan de accion

Lineas de Accion

Programacion de la Linea

ODS Respectivo

Eje Estratégico

Desarrollo
Economico
Sostenible

Objetivo Estratégico

Promover un
desarrollo
econdémico,
sostenible e
inclusivo, mediante la
agroindustria, el agro
ecoturismo, el
comercio y las
microempresas con
perspectiva de
género.

Objetivos especificos

Potenciar el
empresariado local
que incluya la
participacion de la
juventud y la mujer.

Promover capacitaciones
para la creacion de
pequefias empresas.

Habilitar areas para la
conformacion de
microempresas

Impulsar el
emprendedurismo

Establecer alianzas y
encadenamientos
productivos e
industriales entre los
productores y
productoras
agropecuarias locales
y el sector institucional

Impulsar sociedades
agricolas e industriales que
aseguren empleo

Solicitar ante las instancias
correspondientes el apoyo
para los pequefios
agricultores y la ganaderia

Dinamizar las
actividades
comerciales

impulsando nuevos
locales o eventos para
la venta de bienes y
Servicios.

Incentivar la instalacion de
comercios (centros de
belleza, bazares, farmacias,
tiendas, servicios de
internet y fotocopiadora)

Promover la inversién en
actividades o centros

Afio Base: Afio 2021
Seguimiento: Afio 2022

Ejecucion: Afio 2025

Objetivo 5.
Lograr la
igualdad de
género y
empoderar a
todas las
mujeres y las
nifias.
Objetivo 9.
Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializacion
inclusiva y
sostenible y
fomentar la
innovacion.
Objetivo 11.
Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles.
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comerciales con un disefio y
oferta atractiva

Fomentar actividades
de Turismo, Solucion
Lechera, Agricultura
Tradicional en el
distrito de Santa Rosa

Corredor Turistica
empezando de San Rafael
a liebres (ruta interna) y San
Juan Chicua que se
mantengan Los
Quemadores.

Industria procesadora de los
productos de la zona y con
ella propiciar empleo para
no tener que desplazarse a

otros lugares

Agricultura Organica

Propiciar Negocios
PYMES, Ruta
Turistica, Agricultura
No tradicional en el
distrito de Cipreses

Ferias de Emprendedores

Objetivo 16.
Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el acceso
a la justicia para
todas las
personas y
construir a todos
los niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas.
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Desarrollar Artesania,
Produccién agricola y
ganadera, Comercio

en el Distrito de Cot

Proponer la creacion de un
mercado de artesanias.

Ampliar espacios agricolas
para cultivar la tierra.

Tener un centro de acopio

de productos agricolas para

industrializar los productos
de la zona.

Mayor diversidad de
comercio en manos de
gente de Cot.

Fomentar el Servicios
de recoleccion de
residuos y agua
potable e internet en el
distrito de Potrero
Cerrado

Diversidad de comercio,
soda con precios accesibles
a los turistas nacionales e
internacionales.

Grupos de Emprendedores

Desarrollar el
Potencial turistico,
comercio diversificado,
Bienes y servicios, asi
como el
Encadenamiento
productivo en el distrito
de San Rafael

Potencial turistico.
Comercio diversificado.
Bienes y servicios.

Encadenamiento productivo
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Desarrollo Social

Generar un desarrollo
social y cultural
inclusivo para el

canton de Oreamuno,

impulsando la
creacion de espacios
para la cultura, la
expresion artistica, el
deporte, la recreacion
y el acceso ala
vivienda con
participacion de la
ciudadania.

Facilitar la
participacion de la
juventud y las mujeres
en el desarrollo local.

Integrar a los jévenes en
Comités de la Persona
Joven (CPJO)

Crear organizaciones que
fomenten la participacién de
las mujeres

Incluir la materia de
educacion musical de forma
continua en los centros
educativos donde no se
imparte

Propiciar la expresion
artistica y la
conservacion del
patrimonio cultural.

Fortalecer los proyectos
culturales “Casa de la
Cultura” y “Biblioteca

Virtual”
Construir un anfiteatro en el
canton de Oreamuno

Promover la realizacion del
festival de las artes en el
canton de Oreamuno.

Ao Base: Afio 2021
Seguimiento: Afio 2022

Ejecucion: Ao 2025

Objetivo 1.
Poner fin a la
pobreza en todas
sus formas y en
todo el mundo.
Objetivo 3.
Garantizar una
vida sana y
promover el
bienestar de
todas las
personas en
todas las
edades.
Objetivo 4.
Garantizar una
educacion
inclusiva y
equitativa de
calidad y
promover
oportunidades de
aprendizaje
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Propiciar condiciones
para la interaccion
social y el desarrollo
tanto fisico como
mental de las
personas.

Motivar la creacion de
grupos deportivos, que
incluya a jévenes y mujeres

Aprovechar en otros usos
alternativos las canchas de
futbol

Ampliar las zonas de
deportes estableciendo
parques de recreacion,

polideportivos o gimnasios

Fortalecer a los grupos
organizados de las
comunidades

Fomentar la participacion
comunitaria en el desarrollo
social

Promocion de Salud Mental

permanente para
todas las
personas.
Objetivo 5.
Lograr la
igualdad de
géneroy
empoderar a
todas las
mujeres y las
nifas.
Objetivo 11.
Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles.
Objetivo 16.
Promover
sociedades
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Apoyar los grupos de
Alcohdlicos, Comité de
deportes, A.D.I,
Pastoral Social y
Juvenil, Biblioteca
Publica, 2 ASADAS,
Grupos Adultos
Mayores con Asada e
Iglesia, Centros
educativos, CENCINAI
en el distrito de Cot.

Potenciar diversos deportes
desde la comision de
deportes.Proponer ferias
culturales, artisticas y de
diferentes disciplinas.
Mejorar participacién en
barrios
Organizados.Comision para
salud mental y prevencién
de consumo de
drogas.Apoyo y agilidad de
construccion del EBAIS

Fomentar Atractivos
Turisticos, Sanatorio
Duran, Mirador,
Parque de Prusia,
Comercios
(restaurantes y
pulperias.) y Venta de
Artesanias en el
distrito de Potrero
Cerrado

Los Grupos organizados
integren a los ciudadanos
para aprovechar las
ganancias econémicas de
que se tienen aqui

pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el acceso
a la justicia para
todas las
personas y
construir a todos
los niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas.
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Desarrollar espacios
limitados para deporte
y recreacion,
Infraestructura
Comunal. (Salones
comunales, pero con
uso limitado), Centros
educativos, EBAIS y
Comercio en el distrito
de San Rafael.

Desarrollar espacios
deportivos en todas las
comunidades.
(Stake, Basquet).

Fomentar espacios para la
cultura 'y el arte por medio
de la comisién.

Espacios para la comunidad
para uso de mujeres
emprendedoras, Adultos
mayores, etc.

Seguridad Humana

Contribuir a la
disminucién de los
riesgos sociales y

ambientales a la
seguridad humana
través de
mecanismos
preventivos y de
atencién oportuna
que involucren la
participacion de la
ciudadania.

Disponer de una
vigilancia publica
continua, eficiente y
oportuna en los barrios

Extender los horarios de
vigilancia publica a las 24
horas

Elaborar nuevas politicas de

y distritos. la seguridad y Crear una
Policia Municipal
Promover el programa de
barrios organizados en
Integrar la seguridad en los distritos

organizacion y
participacion de la
ciudadania en la
seguridad comunitaria.

Incentivar mayor
responsabilidad de los
padres y madres de familia
en el cuidado de sus hijos e
hijas

Afio Base: Afio 2021
Seguimiento: Afio 2022

Ejecucion: Afio 2025

Objetivo 16.
Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el acceso
a la justicia para
todas las
personas y
construir a todos
los niveles
instituciones
eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas

64




Implementar acciones
preventivas y de
control en el campo de
la seguridad sobre la
venta, consumo y
adiccion a las drogas.

Controlar la venta y
consumo de drogas
aumentando la vigilancia
policial

Fortalecer las familias en la
prevencion del consumo de
drogas

Promover actividades
deportivas, culturales y
recreativas como estrategia
preventiva de la adiccién a
las drogas

Disminuir la
vulnerabilidad ante los
riesgos y amenazas
socio ambientales.

Impulsar los estudios y
gestiones para la colacion
de hidrantes

Disefiar un plan de
emergencias que atienda
particularmente los riesgos
de erupcion del Volcan
Irazt y Volcan Turrialba

Integrar y capacitar Comités
Locales de Emergencias
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Fomentar de
desarrollo de Comité
de Emergencias,
Fuerza publica, Cruz
Roja, Bomberos
Pacayas, Seguridad
Comunitaria en el
distrito de San Rosa.

Fuerza publica
Comité Ambiente
Oficial de transito

Alumbrado sobre Via.

Mejora Transporte Publico.

Apoyar la Vigilancia
ocasional con
patrullas,
Infraestructura
deportiva, Cancha de
Futbol, Basquet, Areas
recreativas en
Cipreses.

Mas vigilancia en los
distritos

Fuerza publica y Municipal.

Apoyar elementos de
seguridad como
delegacion de fuerza
publica, Comité de
emergencia Cot, Barrio
organizado y Recurso
hidrico en el distrito de
Cot

Mejorar servicio para Paso
Ancho.

Mayor presencia de fuerza
publica.

Fomentar la Seguridad
ciudadana con
elementos como
Fuerza Publica en
Potrero Cerrado

Contar con una delegacion
de la fuerza publica.
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Generar acciones de
fortalecimiento de
Fuerza publica en San
Rafael

Mas barrios organizados

Apoyo de la Fuerza publica
(mas personal).

Policia Municipal.
Camas de vigilancia

Mayor coordinacion entre
los cuerpos policiales

Gestion Ambiental y
Ordenamiento
Territorial

Propiciar un ambiente
sano y equilibrado,
mejorando las
practicas agro-
productivas, de
manejo de los
residuos solidos y el
aprovechamiento del
territorio, e
implementando la
educacién ambiental
y la proteccion del
recurso hidrico.

Aplicar buenas
practicas de
produccion agricola y
en el uso y manejo de
los agroquimicos.

Aplicar practicas para la
conservacion de los suelos
en la produccion
agricolaMejorar los
controles sobre la aplicacién
de agroquimicos y manejo
de los desechos
plasticosRealizar programas
de reforestacion que
mitiguen la ampliacion de
las areas agricolasDisminuir
las cantidades de
agroquimicos o utilizar
métodos alternativos menos
contaminantes

Promover la
sensibilizacion hacia la
proteccion del
ambiente en la nifiez y
la juventud.

Incentivar la proteccion y
conservacion del ambiente
en los centros educativos

Organizar talleres

educativos sobre ambiente

Afio Base: Afio
2021Seguimiento: Afio
2022Ejecucion: Afio 2025

Objetivo 6.
Garantizar la
disponibilidad de
aguaysu
gestion
sostenible y el
saneamiento
para todas las
personas.
Objetivo 11.
Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles.
Obijetivo 12.
Garantizar
modalidades de
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Propiciar un adecuado
aprovechamiento del
territorio conforme a

los requerimientos

econdmicos, sociales y

ambientales del
canton.

Aplicar de manera efectiva
un Plan Regulador Urbano
actualizado

Mejorar los controles en el
otorgamiento de los
permisos de construccion

Crear una zona industrial
que reduzca la instalacion
de fabricas en areas
residenciales

Impulsar un ordenamiento
territorial responsable
acorde con la proteccion del
ambiente

Ampliar las zonas mixtas

contempladas en el Plan

Regulador para un mayor
desarrollo socioeconémico
a lo largo de las carreteras
nacionales que permita la
creacion de negocios agro-

ecoturisticos

Organizar camparias de
recoleccion de desechos no
tradicionales (colchones,
sillones, etc.)
Aumentar la frecuencia del
servicio de recoleccion de
basura

consumo y
produccién
sostenibles.
Objetivo 13.

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el
cambio climatico
y sus efectos.
Objetivo 14.
Conservary
utilizar en forma
sostenible los
océanos, 10s
mares y los
recursos marinos
para el desarrollo
sostenible.
Obijetivo 15.
Proteger,
restablecer y
promover el uso
sostenible de los
ecosistemas
terrestres,
gestionar
sosteniblemente
los bosques,
luchar contra la
desertificacion,
detener e invertir
la degradacion
de las tierras y
detener la
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Conservar la cobertura
forestal de las areas
de recarga acuifera,

fuentes de
abastecimiento de
agua potable y zonas
de uso publico.

Desarrollar programas de
reforestacion en las orillas
de carreteras, rios y
quebradas

Proteger las nacientes y
areas de recarga acuifera
del canton

Aplicar controles legales
efectivos sobre la
proteccion de las cuencas y
la tala de arboles

Incentivar las
propuestas de
Recoleccion de

residuos, Campanias
de reciclaje,
Nacientes, Flora 'y

Fauna, Plan
Regulador, Mas
vivienda, Mas

comercio en el distrito
de Santa Rosa.

Mejorar la calidad del
servicio.

Mas cuidados e
infraestructura.

Fomentar y mejorar la
proteccion de las diferentes
especies.

Zonificacion que fa el
crecimiento integral del
distrito, en el ambito
turistico y agricola.

Identificar lugares
adecuados para el
desarrollo urbano.

Facilitar tramites, incentivar,
la inversién y capacitacion

pérdida de
biodiversidad.
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Incentivar las
propuestas de Plan
Regulador, Asadas,

Zonificacion,

Reforestacion
Agricultores, Aguas

Residuales en el
distrito de Cipreses

Cambio de sus ejes

Estudio técnicos
Ambientales.

Zonas para reforestar.
Participacién con ambas
comunidades
Alcantarillado sanitario
Mejor zonificacién

Valorizar la tierra

Mejor zonificacién en
vivienda.

Educar de la importancia de

cuidar el medioambiente

Concientizar para
compafias de reciclaje

Mejorar las
condiciones de
Sistema recoleccion
Residuos y Plan
Regulador (2014) en el
distrito de Potrero
Cerrado

Educacion Ambiental.

Campania de
concientizacion y Accion.

Zona Turistica Ordenada.
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Mejorar las
condiciones de
Recoleccion de
residuos, Plan

regulador, Acueducto,
Limpieza de carios,
Mantenimiento de
parques y zonas
verdes, Falta de
lugares para desarrollo
comercial, Centro de
acopio

Campanias educativas para
el manejo de residuos

Mayor frecuencia de
residuos

Mayor frecuencia de
recoleccion de residuos de
no tradicionales

Instalar casetas para las
paradas de autobuses

Extender la cobertura
de los servicios de
transporte publico y la
aplicacion de los
controles de calidad

Impulsar un control mas
eficaz y eficiente sobre
empresas que brindan

servicio de
transporteTramitar la
ampliacion en los horarios
de servicio de buses y rutas
periféricas en algunos
distritos

Optimizar la cobertura
de los servicios de
telecomunicaciones y
electricidad.

Gestionar la colacion de
antenas de servicio celular

Ampliar la cobertura del
servicio eléctrico en los
sectores de los distritos que
asi lo requieren

Desarrollar y mejorar
las condiciones de la
infragstructura vial y el
alcantarillado del
canton

Mejorar el estado de las
calles y caminos

Mejorar las principales vias
de acceso al canton

71




Infraestructura y
Educacion

Desarrollar
infraestructura y
servicios publicos en
cantidad y calidad,
mediante la cobertura
de las necesidades
comunales y de los
sectores de la
poblacion que asi lo
requieren

Disponer de una oferta
de servicios publicos e
institucionales
moderna en aspectos
de uso tecnologia
digital, agilizacion de
tramites, diversidad y
calidad en el servicio
al cliente.

Promover una mejor
atencién a los usuarios de
servicios publicos

Modernizar el pago de
servicios municipales via
internet

Modernizar los tramites y
servicios que brindan las
instituciones publicas
mediante el uso de la
tecnologia y la ampliacion
de horarios (matutinos y
vespertinos)

Mejoramiento de servicio
municipal de limpieza de
calles y cafos

Mejoramiento del sistema
de acueductos

Establecer nuevos
servicios publicos,
institucionales y
municipales.

Ampliar la cobertura del
servicio y el numero de
unidades para la
recoleccion de basura

Organizar actividades
benéficas que generen
fondos para el arreglo de
las calles

Afio Base: Afio 2021
Seguimiento: Afio 2022

Ejecucion: Ao 2025

Objetivo 6.
Garantizar la
disponibilidad de
aguay su
gestion
sostenible y el
saneamiento
para todas las
personas.
Objetivo 11.
Lograr que las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos,
seguros,
resilientes y
sostenibles.
Objetivo 12.
Garantizar
modalidades de
consumo y
produccién
sostenibles.
Objetivo 13.
Adoptar medidas
urgentes para
combatir el
cambio climatico
y sus efectos.
Objetivo 14.
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Disponer de la
infraestructura y
equipamiento
adecuado para brindar
los servicios de salud.

Construir nuevos EBAIS a
nivel distrital y comunal

Ampliar, remodelar y crear
sucursales comunitarias de
los EBAIS existentes

Fortalecimiento de los
EBAIS con mayor equipo
médico

Asegurar la eficiencia
de los servicios y
atencion médica de los
centros de salud
publica.

Generar una mayor
responsabilidad y
cumplimiento en

otorgamiento de citas y
horarios de atencion

Mejorar la calidad de la
atencion a los usuarios de
los servicios de salud
publica

Aplicar la prioridad en la
atencion a las personas
adultas mayores

Impulsar charlas para la
prevencion de
enfermedades

Mejorar los planes de
vacunacion en los EBAIS

Elaborar diagnosticos y
planes accion para atender
las enfermedades de la
comunidad

Conservar y
utilizar en forma
sostenible los
océanos, los
mares y los
recursos marinos
para el desarrollo
sostenible.
Objetivo 15.
Proteger,
restablecer y
promover el uso
sostenible de los
ecosistemas
terrestres,
gestionar
sosteniblemente
los bosques,
luchar contra la
desertificacion,
detener e invertir
la degradacion
de las tierras y
detener la
pérdida de
biodiversidad
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Potenciar una
capacitacion integral
de la juventud, las
mujeres Y los

liderazgos comunales.

Ofrecer talleres para
madres jefas de hogar y
mujeres en el ambito
doméstico (en areas como
pintura, reposteria, costura
y computo)

Ofrecer charlas de
motivacion dirigidas a la
comunidad para que se

involucren en el desarrollo
comunal

Garantizar el derecho
a la educacion de
personas de bajos

recursos y
provenientes de zonas
rurales.

Implementar programas de
apoyo a estudiantes en
condiciones de pobreza que
no son cubiertos por el
Programa Avancemos del
IMAS

Impulsar una educacion
igualitaria y equitativa para
las zonas rurales

Garantizar el derecho
a la educacion de
personas de bajos

recursos y
provenientes de zonas
rurales.

Implementar programas de
apoyo a estudiantes en
condiciones de pobreza que
no son cubiertos por el
Programa Avancemos del
IMAS

Promover la
descentralizacion del
Programa Avancemos del
IMAS
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Desarrollar estrategias
de apoyo para las
Escuelas de San

Martin, Santa Rosa,
San Gerardo, San
Pablo, asi como el

Liceo de Santa Rosa

Mejorar Infragstructura de
centros educativos.

Convenios con fundacion
Omar Dengo Micitt y otras
instituciones para ampliar
los recursos tecnoldgicos en
centros educativos

Apoyar la
Infraestructura
educativa, Proyecto
educativo acorde con
la realidad del Cot de
hoy, asi como
estrategias para
disminuir la
baja escolaridad de
personas mayores.

Centro Civico distrital.

Redisefio de los espacios
educativos.
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Apoyar el fomento de

Escuelas y Kinder en

el distrito de Potrero
Cerrado

Mejorar
infraestructura.Fuentes de
educacion, cursos, escuela
y colegio nocturno para
jévenes y mujeres.Alianza
con diferentes Instituciones,
oficina de la mujer.

Cursos con ofertas
curricularldiomas como
Ingles, portugués,
mandarin. Informatica
educativa para estudiantes
y padres Reforzar y ampliar
infraestructura educativa en
algunos casos se requiere
la instalacion nueva
fortalecer espacios libres y
publicos para deporte con
buen alumbrado
publico.ADIS generando
procesos de formacion
educativa.Apoyo a la
formacion artistica
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Servicios Publicos

Desarrollar
infraestructura y
servicios publicos en
cantidad y calidad,
mediante la cobertura
de las necesidades
comunales y de los
sectores de la
poblacién que asi lo
requieren

Disponer de
infraestructura de uso
comunal y publico

Construir y mejorar la
infraestructura de la Fuerza
Pulblica

Construccién de nuevos
cementerios (San Rafael)

Ampliar el sistema de
iluminacién del Parque
Central (San Rafael

Promover un servicio de
autobuses para el cantén
hacia y desde San José

Afio Base: Afio 2021
Seguimiento: Afio 2022

Ejecucion: Afio 2025

Obijetivo 16.
Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para el
desarrollo
sostenible,
facilitar el acceso
a la justicia para
todas las
personas y
construir a todos
los niveles
instituciones
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Desarrollar y mejorar
las condiciones de la
infraestructura vial y el
alcantarillado del
canton

Mejorar el estado de las
calles y caminos

Mejorar las principales vias
de acceso al cantén

Ampliar la estructura y
capacidad del alcantarillado
pluvial

Mejorar el camino a La
Puente que funciona como
ruta alterna entre distritos
del canton de Oreamuno y

cantones colindantes

Cubrir el faltante en la
construccion de puentes y
aceras

Mejoramiento de servicio
municipal de limpieza de
calles y cafios

eficaces e
inclusivas que
rindan cuentas
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Establecer nuevos
servicios publicos,
institucionales y
municipales.

Gestionar la instalacion de
servicios de Cruz Roja y
Bomberos en el canton de
Oreamuno

Promover la instalacion de
sucursales bancarias en los
distritos para el pago de
servicios publicos y otros
tframites

Ampliar la cobertura del
servicio y el nimero de
unidades para la
recoleccion de basura

Ampliar, remodelar y crear
sucursales comunitarias de
los EBAIS existentes

Ampliar las instalaciones de
la Clinica de Oreamuno y
los horarios de servicio

Apoyar la prestacion
de servicios en el
distrito de Santa Rosa
de Buses, Electricidad,
Servicio Telefonico,
Recoleccion de
residuos, Agua,
Internet, Cementerio,
EBAIS, Cruz Roja,
Iglesia, BN Servicios,
Educacion, Seguridad.

Mejorar el Servicio de
Internet

Mejorar la Administracion
del Cementerio
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Apoyar la prestacion
de servicios de
Internet, Electricidad,
teléfono, Recoleccion
de basura,
Mantenimiento de
Vias, Educacion,
Iglesia, Servicios
Bancarios, Educacion,
Iglesia y Vivienda en
Cipreses.

Internet de banda ancha
Mejorar servicio de agua.

Mejorar la separacion de
residuos en el hogar.

Mejorar el Mantenimiento
de las Vias Distrito

Mejorar el Plan Regulador

Incentivar los servicios
de Transporte,
Servicio Eléctrico,
Agua, Educacion,
Internet, Salud,
Recoleccion de
residuos, Seguridad,
Mantenimiento,
InfraestructuraVias
Mantenimiento en el
distrito de Cot.

Servicios Bancarios

Mejorar servicios de
telecomunicacién.

Mejorar infraestructura de
transportes.

Mejorar la seguridad
Mejorar servicio de Salud.

Aumentar oportunidades de
actividades culturales

Obtener servicios publicos
de aseo de vias.

Establecer un centro de
Acopio

Mas mantenimiento a rutas
de evacuacion
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Mejorar las
condiciones de los
Servicios de
Recoleccion de
residuos, Plan
regulador, Acueducto,
Limpieza de cafios,
Mantenimiento de
parques y zonas
verdes, Falta de
lugares para desarrollo
comercial, Centro de
acopio en San Rafael.

Campanias educativas para
el manejo de residuos

Mayores frecuencias de
recoleccion de residuos de
no tradicionales

Aplicacién de la legislacion
a personas que desechan
residuos a orillas de los
caminos

Capacitacion a productores
agropecuarios para
reduccion de uso de
insumos agricolas de origen
quimico.

Proteccion de zonas de
recarga acuifero que
abastecen el acueducto que
sirven en San Rafael.

Ajustes al Plan Regulador
para desarrollo de vivienda
comercio y agroindustria.

Desarrollo de alcantarillado
sanitario.

Mejor organizacion o
calendarizacion en la
limpieza de cafios y vias.
Exploracion y explotacion
de nuevas fuentes de agua
para dar soporte al
crecimiento urbano
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Areas Estratégicas consideradas del PEM y su vinculacion con los ODS

Area Estratégica del
PEM

Temas relacionados

Vinculacion don ODS

Desarrollo institucional municipal

Ingresos y egresos municipales, gestion
presupuestaria, procesos de adquisicion de bienes y
servicios, gestion de proyectos municipales, gestién
de recursos humanos, coordinacion interinstitucional

e intermunicipal, infraestructura municipal, sistema
de transparencia y rendicién de cuentas, vinculos y
dindmica entre instancias municipales. Simplificacién
de trdmites y mejora continua. Digitalizacion y
transformacién digital. Control interno.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las nifias.
Objetivo 9. Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seqguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todas las
personas y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas.

Equipamiento

Infraestructura para servicios publicos locales: salud,
educacion, recreacion, deporte, comunales y de
accesibilidad.

Objetivo 3. Garantizar una vida sanay
promover el bienestar de todas las personas
en todas las edades.

Objetivo 4. Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente
para todas las personas.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las nifias.
Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todas las personas.
Objetivo 9. Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacién.

Objetivo 10. Reducir la desigualdad entre los
paises.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.
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Desarrollo econémico local

Empleo, emprendedurismo, inversion, promocion
economica, acciones relacionadas con la
implementacién del modelo de economia circular.
Economia circular, encadenamientos productivos.

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas
sus formas y en todo el mundo.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las nifias.
Objetivo 8. Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las personas.

Objetivo 9. Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Medio ambiente

Tratamiento de residuos sélidos y liquidos, sistemas
de gestion de riesgo ambiental, proyectos diversos
en el area ambiental. Medidas de adaptacion al
cambio climatico

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todas las personas.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles. Objetivo
12. Garantizar modalidades de consumo y
produccidn sostenibles.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos.
Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

Objetivo 15. Proteger, restablecer y
promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacidn, detener e invertir la
degradacion de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad
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Politica social local

Combate a la pobreza, inclusion de grupos
poblacionales diversos, equidad de género, vivienda,
espacios publicos, salud, educacion, identidad y
cultura, recreacién y deporte

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas
sus formas y en todo el mundo.

Objetivo 3. Garantizar una vida sanay
promover el bienestar de todas las personas
en todas las edades.

Objetivo 4. Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje permanente
para todas las personas.

Objetivo 5. Lograr la igualdad de género y
empoderar a todas las mujeres y las nifias.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todas las
personas y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas.

Infraestructura

Infraestructura cantonal publica, aceras,
infraestructura vial, tecnologia.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todas las personas
en todas las edades.

Objetivo 7. Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todas las personas.
Objetivo 9. Construir infraestructuras
resilientes, promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenible.

Servicios

Servicios municipales prestados por la corporacion y
plataformas de servicios (simplificacion de tramites).
transformacion digital, digitalizacion, ventanilla unica.

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todas las
personas y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan
cuentas.
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Ordenamiento territorial

Planes reguladores, planes de manejo de zona
maritimo-terrestre, sistemas de permisos de
construccion, sistema de informacién geografica.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todas las personas.
Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.
Objetivo 12. Garantizar modalidades de
consumo y produccién sostenibles.
Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climatico y sus efectos.
Objetivo 14. Conservar y utilizar en forma
sostenible los océanos, los mares y los
recursos marinos para el desarrollo
sostenible.

Objetivo 15. Proteger, restablecer y
promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar
sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacidn, detener e invertir la
degradacién de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad.

Gestion de riesgo de desastres

Es un proceso social y politico integrado en las
pautas de desarrollo humano, econémico, ambiental
y territorial.

Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas
sus formas y en todo el mundo.

Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la
seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover.

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todas las personas
en todas las edades.

Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad de
agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todas las personas.
Objetivo 7. Garantizar el acceso a una
energia asequible, segura, sostenible y
moderna para todas las personas.
Objetivo 8. Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las personas.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.
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Seguimiento, evaluacion y divulgacion

El seguimiento es el proceso en el cual se verificard que los objetivos establecidos se cumplan a
cabalidad, que los recursos que se hayan destinado se utilicen como corresponde.

Los avances se deben medir con indicadores que nos den un resultado del nivel de avance de cada
objetivo.

Para efectos de un mejor seguimiento, se recomienda la implementacion de los siguientes pasos:

Paso 1 Determinacion de elementos basicos
Paso 2 Preparacidn y construccion

Paso 3 Analisis de los resultados

Paso 4 Acciones de mejora y retroalimentacion
Paso 5 Verificacion de resultados

Paso 6 Informes y presentacion de resultados
Paso 7 Divulgacién de los resultados

La evaluacion se encuentra justificada legalmente en el articulo 11 Constitucion Politica de Costa
Rica, la ley 5525, ley 8131, asi como los decretos 35755 y 37755 referentes al Sistema de
Evaluacion y al Sistema de Planificacion respectivamente.

Una evaluacion es una valoracion que abarca un andlisis de un conjunto de criterios de valor
preestablecidos para posteriormente ser medidos.

De igual manera, para que sea efectiva es necesario establecer las etapas de dicho proceso, se
recomiendan las siguientes:
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| Preparacion Il Disefo Il Ejecucion IV Difusion, seguimiento,
recomendaciones y
aprendizaje

Identificacion de los Seleccion de Implementacion de la | Divulgacion de los resultados,
actores y de los evaluadores evaluacion seguimiento y
recursos a utilizar recomendaciones

La divulgacion es un elemento importante para cumplir con la divulgacion, con ella se traza el
camino para cumplir con los objetivos establecidos, asi como crear un ambiente transparente con la
ciudadania y con la gestion publica.

Una vez que el mismo se encuentre debidamente aprobado, se publicara en la pagina de la
Municipalidad de Oreamuno para que los ciudadanos dispongan del documento y lo consulten

Fuentes consultadas

e Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local del Cantén de Oreamuno, 2021-2031

¢ Orientaciones basicas para la formulacién y seguimiento del Plan Estratégico Institucional.
Mideplan, abril 2018, Costa Rica.

e Manual para la Planificacién del Desarrollo Humano Local. San José, Costa Rica. Mideplan
2016

e Contraloria General de la Republica (2020). Metodologia del indice de Servicios Publicos
Municipales

o Contraloria General de la Republica (2020). Guia para la elaboracion del Plan Anual
Operativo de las Municipalidades. San José, Costa Rica.

e Ley No. 8801 Ley de Transferencia de competencias del Poder Ejecutivo a las
Municipalidades

e Ley No. 5525 Ley de Planificacion Nacional.

e Ley No. 8292 Ley General de Control Interno.

e Ley No. 6227. Ley General de la Administracion Publica
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Anexos

Instrumento FOAR aplicado a los funcionarios municipales

Plan Estratégico Municipal

Como parte del process de actualizacion del Plan Estratégico Municpal de Creamuno, se solicta se sina llenar la
siguiente informacian con el objetivo de analizar s fortalezss, oportunidades, sspiraciones y resultados esperados

de |a gestion institucional

* Obligatorio

1. Cudles considera usted son las principales fortalezas de la gestion institucional? Mencione 3 *

2 Cudles considera usted son las principales cportunidades de la gestien institucicnal? Mencione 3 *
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3. Cudles considera usted son las principales aspiradiones de la gestion institucional? Mencione 3

4. Cuales considera usted son las principales resultados de la gestion institucional? Mencione 3 *

L. Departamento o Unidad al que pertenece
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